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 العام نحو قضايا العنف الرأيدور منصات التواصل الاجتماعي في تشكيل 
 ة دراسة مسحي   الأردنيين: المجتمعي من وجهة نظر الصحفيين 

 بشابشة  مروان يزن إعداد: 
 المومني حسين محمد   الدكتورإشراف: 

ية  صـالملخّ   باللغة العرب

الرأياتجاهاتدورمنصاتالتواصلالاجتماعيفيتشكيلعلىهدفتالدراسةإلىالتعرف
.دراسةمسحيهالأردنيين:العامنحوقضاياالعنفالمجتمعيمنوجهةنظرالصحفيين

وقداعتمدتالدراسةالمنهجالمسحيوأداةالاستبانة،حيثطبقتعلىعينةمتاحةالمكونةمن
(مفردةمنالصحفيينالأردنيين.100)

أهمها:وقد النتائج من عدد إلى الدراسة ا  توصلت مشاركتهيؤثر يتم الذي قبللمحتوى من
المجتمعالصحفيين في للعنف والفهم العام الوعي مدى على وبقوة التواصل، منصات استغلال

العنف قضايا عن بالحديث المتابعين من عدد أكبر جمع في خلالالاجتماعي الاستغلالمن
،ووفرتمنصاتالتواصلمجتمعفيأثارةالجدلحولقضاياالعنفالمجتمعيالعاطفيلأفرادال

 .الاجتماعيمجالًاعاماًللمتابعينللحديثعنقضاياالعنفالمجتمعي

تعزيزالوعي،وتعزيزالقيمالإنسانيةوالأخلاقية،وتقديمإلى:ويوصيالباحثفيهذهالدراسة

 الدعمللصحفيين،والتنظيموالقوانين

ن يوالصحف،  العنف المجتمعي  العام،  الرأي   الاجتماعي، التواصل    منصاتالدور،    مفتاحية:الكلمات  لا
 الأردنيون.
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Abstract 

 الملخّـص باللغة الإنجليزية 

The study aimed to identify the role of social media platforms in shaping public 

opinion trends towards issues of community violence from the point of view of Jordanian 

journalists: a survey study. 

The study adopted the survey methodology and the questionnaire tool, where it was 

applied to a simple random sample of (100) individual Jordanian journalists. 

The study has reached a number of results, the most important of which are: the 

content shared by journalists strongly affects the extent of public awareness and 

understanding of violence in society, and the use of social media platforms to gather the 

largest number of followers by talking about violence issues through the emotional 

exploitation of community members in stirring up controversy about issues of community 

violence, and social media platforms provided a public space for followers to talk about 

issues of community violence. 

The researcher recommends in this study to: promote awareness, promote human and 

moral values, provide support to journalists, regulation and laws 

Keywords: Role, Social Media Platforms, Public Opinion, Community Violence, 

Jordanian Journalists. 

  



1 
 

 : الفصل الأول
 وأهميتها الدراسة خلفية

 مقدمة أولاا: ال

عملتثورةتكنولوجياالمعلوماتوالاتصالاتالرقميةعلىربطالتواصلبينالشعوببمختلف

اتجاهاتهمالحضارية،حيثتجاوزتالحدودالسياسيةوالجغرافيةوالعزلةالحضاريةالتيكانالانسان

عيةوالاجتمايعيشهاسابقاً،حيثيشهدهذاالعصرتحولاتتكنولوجيةكبيرةتؤثرفيالعلاقات

التواصلالاجتماعيعلىإعطاءالانسانالكثيرمنمنصاتالسياسيةوالاقتصادية،حيثعملت

وأعدادهلكييكونقادراًعلىالتأثيرالرأيالمعلوماتوالمواقفوالاتجاهاتمساهمةبذلكبتشكيل

منأجل المعلومات ترجمة وتسهمفي اللغات تعلم تقديم على تعمل الآخرين،فهي تسهيلعلى

تتميزبعدةمنصاتعملياتالتواصلبينالشبابوإزالةالفوارقالحضارية،بالإضافةالىأنهذهال

 (.Al Mahdi,2018المادي)سماتمنهاالتشاركيةوالتفاعليةوالحضورالدائمغير

ادةيسمىبالسياسةالافتراضيةالتيتمثلتفيزيالحديثةماووفرتثورةالاتصالاتوالتكنولوجيا

التواصلالاجتماعيمثلالفيسبوكويوتيوبمنصاتانتشارظاهرةالمدوناتالشخصيةفيبعض

والآلياتالتيتمكنعدداًكبيراًمنالأشخاصمنجميعانحاءالعالممنمنصاتوتويتر،وهيال

نصاتمأسست،إذالتعبيرعنآرائهمومطالبهمومحاولةالحصولعلىحقوقهمالمنتهكةوالمسلوبة

الإ نقل على عمل جديداً ثورياً نهجاً الاجتماعي وأعطىعلامالتواصل مسبوقة، غير آفاق الى

بدونأيقيوداورقابةالابشكلنسبيومحدودجداً،الحدود،مستخدميهفرصاًللتأثيروالانتقالعبر

فينفسه،التواصلالاجتماعيعلىإيجادقنواتللبثالمباشرمنالجمهورمنصاتحيثعملت

يةعلامجوهرعلىنظرياتالاتصالوالمعرفيةواوقفاحتكارصناعةالرسالةالإمحايدتغييرتطور
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لينقلهاالىمدىأوسعوأكثرشمولًاوبقدرةتفاعليةوتأثيريةلميتصورهاخبراءالاتصالاتمنقبل

(.2019أبوالنصر،)

،وتلعبالعواملالنفسيةالأذىوالإنكارللآخرينبإلحاقوالعنفالمجتمعيظاهرةسلوكيةتقوم

ويتممنخلالهااستعمالالعنفاللفظيأوالجسديوالاعتداءعلىالآخرينوالتطاولدوراًكبيراًفيها،

علىالقانونمنأجلتحقيقمصالحشخصيةغيرمشروعة،وأخذتظاهرةالعنفالمجتمعيبازدياد

وأصبحتتؤرقالجميعوتهددالسلمالاجتماعيالذييعدّالاساسفيالسنواتالأخيرةفيمجتمعنا،

فيحالةالاستقرارلجميعمكوناتالمجتمعابتداءًمنالأسرةوانتهاءًبالمجتمعوالدولة،وأنمنطق

الفزعةلايكفيلمواجهةهذهالظاهرةالتيفيحالاستفحالهاتسهمفيانهيارمؤسساتالدولةينعكس

يعمقوماتهاسواءًالاقتصاديةأوالاجتماعية،بالإضافةإلىالتمردعلىالقانونوغيرهاسلبًاعلىجم

منالنتائجالخطيرةالتيتعكسالضعفالاجتماعيوتراجعهيبةالدولة،مايتطلبمناجميعًاتسليط

روالنتائجالضوءعلىهذهالظاهرةودراستهامنحيثالأسبابوالدوافعوالدلالاتوالانتشاروالتكرا

(2018.)مقدادي،والآثاروالحلولالناجعةلمعالجتهافيجوانبهاكافة

إنالمراقبلهذهالظاهرةفيالمجتمعالأردنييلاحظوجودهافيأشكالمتعددةمنهمايتعلق

بالمالالذيلهالدورالأساسيبالنسبةللشبابوتعاطيالمخدراتوالسطوالمسلحوالسلبوالميول

يةلدىالشبابفيالمجتمعالتيتجعلهميمارسونالعنففيالمنازلومعالأخرين،كمالوحظالسلب

انتشارالجريمةداخلالأسرةالواحدةوشاهدنابعضالجرائمالبشعةالتيتقشعرلهاالأبدان،كما

مكاسبينتشربعضهاعلىشكلفزعاتانتقاميّةأوثأريةمنقبلأفرادأومجموعاتللحصولعلى

فرديةأوجماعية،أويمكنعدّهافزعةاجتماعيةمرتبطةبروابطالدمأوالعشائريةأوالفئوية،ولكن
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هذهالظاهرةتعدّغريبةعنمجتمعناالأردنيوثقافتناالتيتستندإلىالدينالإسلاميالوسطيوتقبل

(.2017الشرعوقازان،)الآخروالقيمالسمحة،بعيدًاعنالتعصبوالعنف

الواصلالاجتماعيبشكلكبيرفيقضاياالعنفالمجتمعيوالنقدوحريةمنصاتوقدساهمت

وأنيكونلكلشخص،والتعبيرهوأنتكونمتاحةللجميعالرأينالأصلفيحريةأ،حيثالرأي

ماوأسلوبمناسببالنسبةله،مأالقدرةعلىالتعبيرعنرأيهبالطريقةالتييريدهاوبأيوسيلة

،لكنيعتبرالتأثيرالسلبيلهذهالرأيالتواصلالاجتماعيالبيئةالخصبةللتعبيرعنمنصاتجعل

الحريةالمطلقةهوخطابةالكراهيةوالتحفيزعلىالعنفالمجتمعيحيثأنهبذلكيتجاوزمايسمى

باًالىجنبويدعوالىالتحريضوالعنفوالحطمنالمكانةالاجتماعيةللأشخاصجنالرأيحرية

(.2020معقيمالكراهيةوالتحريضالطائفيوالعنصريةوالإساءةللأديان)الخصاونةوالعتوم،

العامالرأيوعليهجاءتهذهالدراسةللتعرفعلىدورمنصاتالتواصلالاجتماعيفيتشكيل

 المجتمعي.نحوقضاياالعنف

 الدراسة مشكلةثانياا: 

الاجتماعيمنالضرورياتالأساسيةفيحياةالمواطن،حيثتعدأصبحتشبكاتالتواصل

العاموحشدالرأيمكوناتالمجتمع،وتؤديبعداًبالغالأهميةفيتشكيلفةشبكةوصلتربطبينكا

والحر الواسع الانتشار ساهم وقد المواطنين، يتبناها التي المعينة والاتجاهات والآراء الأفكار

العامأتجاهالقضاياالمجتمعية.الرأيبكاتالتواصلالاجتماعيفيتشكيلللمعلوماتمنخلالش

ازدادتظاهرةالعنفالمجتمعيفيالسنواتالأخيرةفيمجتمعنا،وأصبحتتؤرقالجميعوتهدد

فيحالةالاستقرارلجميعمكوناتالمجتمعبدءًمنالأسرةالاساسالسلمالاجتماعيالذييعتبر

كماتمملاحظةانتشارالجريمةداخلالأسرةالواحدةوالجرائمالبشعةفيمعوالدولةوانتهاءًبالمجت



4 
 

ثأريةمنأوالمجتمعمنقتلوتشويةوخطفوسلب،كماينتشربعضهاعلىشكلفزعاتانتقامية

جماعية،وكانتفاعلالجمهورعلىمواقعأومجموعاتللحصولعلىمكاسبفرديةأوقبلافراد

البعضالتواصلا للعنف،بينماكان المسبب المسؤوليةعلى بينتحميل لاجتماعيواسعاكبيرا

الاخريلقياللومعلىالضحيةوالبعضيحملالسلطاتالمسؤولية،حيثعملتوسائلالتواصل

الدراسةوالتييمكن القضايا.منهناجاءتإشكاليةهذه لهذه الاجتماعيعلىتشكيلرأيعام

بالتس التالي:صياغتها الاجتماعي في تشكيل    منصاتدور  معرفة  اؤل نحو   الرأيالتواصل  العام 

؟الأردنيينقضايا العنف المجتمعي من وجهة نظر الصحفيين 

 همية الدراسة أثالثاا: 

الرأيدورمنصاتالتواصلالاجتماعيفيتشكيلمنخلالدراسةاهميتهاتكتسبهذهالدراسة

 وتكمناهميةالدراسةفيمايلي:العامنحوقضاياالعنفالمجتمعي،

 همية العلمية: : الأولاا أ

العامالرأيالرقميودورةفيتشكيلعلامثراءالبحوثالعلميةالتيتركزعلىموضوعالإإ .1

تجاهقضاياالعنفالمجتمعي.

حثالباحثينومراكزالبحثالعلميةلإنجازبحوثحديثةحولمواقعالتواصلالاجتماعي .2

.العامنحوقضايامجتمعيةجديدةالرأيودورهافيخلق

 همية التطبيقية: : الأثانياا 

تشكيل .1 في الاجتماعي التواصل لمواقع جمهور تفاعل دور عن نحوالرأيالكشف العام

 قضاياالعنفالمجتمعي.
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جيهصناعالقرارللاستفادةمنمنصاتالتواصلالاجتماعيفيايجادرايعامايجابيتو .2

.ياالتيتتمشىمعالوطنوالمواطننحوالقضا

 هداف الدراسة أرابعاا: 

العامالرأيدورمنصاتالتواصلالاجتماعيفيتشكيليتمثلالهدفالرئيسيفيالتعرفعلى

.الأردنيينحفييننحوقضاياالعنفالمجتمعيبحقالص

ويندرجمنهالاهدافالفرعية:

من .1 الاجتماعي التواصل منصات على المجتمعي العنف لقضايا الجمهور تعرض درجة

 .الأردنيينوجهةنظرالصحفيين

وجهةالعاممنقضاياالعنفالمجتمعيعلىمنصاتالتواصلالاجتماعيمنالرأيموقف .2

 .الأردنييننظرالصحفيين

العامعلىمنصاتالرأيالعامفيالشارعالأردنيمعاتجاهاتالرأيمدىتطابقموقف .3

 .الأردنيينوجهةنظرالصحفيينالتواصلالاجتماعينحوالعنفالمجتمعي

 سئلة الدراسة أخامساا: 

الرئيسيماهو السؤال التواصلالاجتماعيفيتشكيليتمثل العامنحوالرأيدورمنصات

؟الأردنيينالصحفيينقضاياالعنفالمجتمعيبحق

درجةتعرضالجمهورلقضاياالعنفالمجتمعيعلىمنصاتالتواصلالاجتماعيمنما .1

 ؟الأردنيينوجهةنظرالصحفيين

العاممنقضاياالعنفالمجتمعيعلىمنصاتالتواصلالاجتماعيمنالرأيماموقف .2

 ؟الأردنيينوجهةنظرالصحفيين
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العامعلىمنصاتالرأيتجاهاتالعامفيالشارعالأردنيمعاالرأيمامدىتطابقموقف .3

؟الأردنيينوجهةنظرالصحفيينالتواصلالاجتماعينحوالعنفالمجتمعي

 حدود الدراسة سادساا: 

الحدودالمكانية:عمان

 2023-2022الحدودالزمانية:الفصلالاولوالثانيمنالعامالدراسي

الأردنيينالصحفيينالحدودالتطبيقية:

 الدراسة محددات سابعاا: 

داةالدراسةعلىلجنةأالدراسةبمدىصدقأدواتالدراسة،لذلكسوفيتمعرضنتائجتتحدد

الإ في الاختصاص ذوي من المحكمين بالطرقعلاممن الأداة ثبات وقياس الأداة، صدق لبيان

نتائجإحصائيةمعتمدةوفيضوءذلكسيتممعرفةإذاإلىالإحصائيةالمتبعة،بمايؤديالوصول

تصلحالنتائجلتعميمهاجمهورمواقعالتواصلالاجتماعيفيالأردن.

 مصطلحات الدراسةثامناا: 

تواصلالاجتماعيعلىأنهامجموعةمنالمواقعتعرفمواقعالمنصات التواصل الاجتماعي:

للأفرادبالتعريفعنأنفسهموالمشاركةوالتواصلفيمابينهمممايجعلهممنتسمحالالكترونيةالتي

علاقات الذيناجتماعيةأنشاء الأشخاص من مجموعة من الشبكة هذه تتكون حيث بينهم فيما

قاتالصداقةوالاعمالالتجاريةالمشتركةوتبادليتواصلونمعبعضهمضمنعلاقاتمحددةكعلا

بينهم فيما الأعضاء تفاعل استمرار عبر الشبكة هذه على المحافظة يتم حيث  المعلومات

(Lxue and Oliver, 2010.)
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علىانهامجموعةمنالمواقعالموجودةعلىالانترنتتعملعلىتواصل:جرائياا إوتعرف   -

ظرعنموقعهمممايجعلهميقومونبأنشاءعلاقاتشخصهوجماعيةالافرادفيمابينهمبغضالن

وتمكنهممنتبادلالآراءووجاهاتالنظرفيمابينهم.

الغالبالرأيالعامعلىأنهخلاصةآراءمجموعةمامنالناسويكونالرأييعرفالعام:  الرأي

ظاهرةمعينةأوالجماعيلدىغالبيةفئاتالشعبتجاهموضوعمعينالاتفاقأووالسائدبينهم

اقتصاديةأوقضيةمنالقضاياالتيتلاقيجدلفيالمجتمعوقدتكونهذهالقضيةسياسيةأو

دولي،وتكونذاتأهميةلدىأووطنيأواجتماعية،وقدتكونهذهالقضيةذاتطابعمحليأو

(.1997هاجدلكبيرويكونلهاتأثيرقويفيالمجتمع)حسين،أغلبيةعامةالشعبيقومحول

غالبيةمعينةأوعلىأنهمجموعةمنالآراءالتيتتبناهامجموعةمعينة:جرائياا إويعرف   -

أومنالشعبيكونحولهاجدلوتحدثصدىداخلالمجتمع،وقدتكونهذهالآراءاقتصادية

سياسية.أواجتماعية

هيعمليةاتصالوتفاعلبينالافرادنتيجةلتواجدهممعاًفيحياةعملية،العام:    الرأيتشكيل  

تشكيل والرأيويتأثر السياسية العوامل من بمجموعة والاجتماعيةالعام والاقتصادية النفسية

التفاعليةدوراًمهماًفيعمليةعلاموالدينيةفبلانيتمبلورتهبالصيغةالنهائية،وتلعبوسائلالإ

(.2013العام)الدبيسيوالطاهات،الرأيتشكيل

علىأنهعمليةتواصلبينمجموعةمنالافرادنتيجةتوافقأراءهممعاًمما:جرائياا إويعرف   -

غيرأوسياسياًأويجعلهميتفقونعلىفكرةمعينةتنتجفيالنهايةرأيموحداًقديكوناقتصادياً

ذلك.
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الإساءةأوقهريةمنالسلوكتشملالإيذاءالجسديأوهوأنماطهجوميةالعنف المجتمعي:  

إتلافالممتلكاتالتييقومبهابعضالأشخاصضداشخاصأوالاستغلالالجسديأوالنفسية

(.2006آخرينداخلالمجتمع)شاهين،

أومجموعةمنالأشخاصبالاعتداءعلىشخصأوعلىأنهقيامشخص:جرائياا إويعرف   -

إلىديالتخريببغيروجهحقممايؤأوالنفسيةأومجموعةأخرىعبرالإساءةالجسدية

تضررالأشخاصبشكلخاصوالمجتمعيبشكلعام.
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 : الفصل الثاني
 النظري والدراسات السابقة الأدب

تمقةالتيتناولتموضوعالدراسة،ووالدراساتالسابالنظريللأدبعرضاًيتضمنهذاالفصل

المجالالعامفيتشكيلنظريةدراسةالنظريالذييشملقسمين:أولًا:الأدبإلىتقسيمهذاالفصل

ودورمنصاتالتواصلالاجتماعيفيتشكيلالرأيالعامحولقضايا،وبيانمظاهرالرأيالعام

تمالتعقيبالأحدث،وإلىمنالأقدمعرضهاتمالسابقةوالتيثانياً:الـدراسات.العنفالمجتمعي

 ومقارنةالدراسةالحاليةبها.عليها

 النظري  الأدبأولاا: 

الجديد  علامالإأوالاجتماعي،علامباتتشبكاتالتواصلالاجتماعيعبرالانترنتتعرفبالإ

وتوسيعصلاحياته،بحيث  ،حيثأضفتخصائصجديدةكتفعيلدورالمستخدمالبديلعلامالإأو

مادةمنتجللإلىوإنماتحول  ،يةوالاتصاليةعلامعلىاستقبالمختلفالموادالإلميعددورهمقتصراً

ية.علامالإ

من يمكنهم الذين والجماعات الأفراد دور بروز لنقل  وساهمفي الإلكتروني الفضاء استخدام

الجمهور،وبمايفتحذلكالمجالللتأثير  ،ونشرهابينقطاععريضمنالمعلوماتوتبادلوإنتاج

ثيرعلىتشكيلالرأيالفاعلين،وطبيعةالتأ  علىأولوياتالقضايالدىالرأيالعام،وطبيعةونمط

إعلامالاجتماعيالأفرادمنصنعوسيلة  ومكنتشبكاتالتواصل،العاموطبيعةالمساهمينفيه

أوصوتأويعلىشكلنصعلامبالتنوعالإ الانتشارورخيصةالتكلفة،وتتميزسهلةخاصةبهم

 فيديو.أوصورة
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أوفيظلهذاالتطورالكبير،تحولتشبكاتالتواصلالاجتماعيمنمجردوسيلةلنقلالخبر

عليه، وانتشارهإلىالتعليق حوله الأفعال ردود وإثارة معالجته في دور لها وسائل،وسيلة فتأثير

علاملالإينموبشكلمتزايدوغيرمسبوق،فقدتجاوزتبلاشكالدورالإخباريلوسائالجديدعلامالإ

التقليدية،وخلقتالأهمبتوفيرالتواصلوالتفاعلبينالناسللمشاركةبأنفسهم،وبمختلفمستوياتهم

التقليديةنفسهامجبرةعلىمواكبةعلامالثقافيةفيصنعالخبرونشرهبأقصىسرعة،لتجدوسائلالإ

(.2022)حماد،منالماضيالإلكترونيةحتىلاتصبحجزءًعلامالتطورالمتلاحقفيوسائلالإ

أصبحفيبعضالأحياننقلالأخباريتممنالشبكاتالاجتماعيةمثل:الفيسبوك،وتويتروقد

الإذاعيأو،التقليدية،لطرحهاعلىطاولةالنقاشالتلفزيونيعلاموسائلالإإلىوغيرهاوالإنستغرام

نشرهافيالصحفالورقية،وهذاقدزادمنحجمتأثيرهاوانتشارهاوفتحأبوابجديدة،وأصبحأو

اعلىتشكيلرأيعامجديدوتوجيهآخرللمجتمع،فهيتتيحللمشتركينكلفردفيالمجتمعقادرً

السهل والوصول الرأي، وإبداء المشاركة المتناقإلىفرصة الآراء على والاطلاع ضةالمعلومات

.(2020)حلاق،وعرضمالديهممنآراءللنقاشوالتداولعبرالشبكاتالاجتماعية

والنظريضوءوفي البحثي هيكلها الحاليةفي الدراسة تنتمي العام،إلىذلك المجال نظرية

فيتشكيلالرأيالعام؛وذلكمنالاجتماعيوتوظيفتلكالنظريةلتعرُّفعلىدورمواقعالتواصل

ت المعلوماتخلال وتبادل مطلقة، بحرية آرائهم عن للتعبير للجمهور الفرصة على الضوء سليط

والأفكارفيهذهالقضية،ومعرفةدورهفيحفزهمللمشاركةفيقضاياالعنفالمجتمعي،كمايمكن

صلللدورالذييمكنأنتلعبهمنصاتالتواوذلكنظراًالنتائج،النظريةفيتفسيرهذهالاستفادةمن

الاجتماعيفيتشكيلالرأيعام.
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 أولاا: نظرية المجال العام 

خياليليسمنالضروريأنأويعرفالمفكر"هابرماس"المجالالعامبأنه:"مجتمعافتراضي

مكانمعروف مشتركةأويتواجدفي لديهمسمات الذين الأفراد من مجموعة من ويتكون مميز،

مجتمعينمعبعضهمكجمهور،يتفاعلونمعبعضهمعلىقدممنالمساواة،حولقضايامشتركة

(.2017)بنمرزوق،بنضياف،

المواطنون خلالها من يتنافس التي التجريدية المساحة أنه على العام المجال مفهوم نص

لهذهالمجتمعيةالمختلفة،ويتجادلونحولمختلفالقضاياوالاهتماماتالعامة،ووفقاًوالجماعات

والّتيمنخلالهاالرؤية،فإنالمجالالعاميفترضوجودمناقشاتمفتوحةلكلالاهتماماتالعامة،

لىيتمتوظيفالجدلالعقلانيالمنطقيللتأكدمنتحقيقالمصالحالعامة،فالمجالالعاميحثع

،حريةالتعبيروالنقاشوالحـوار،ويؤكدعلـىحـقالمشـاركةفيصنعالقرارالسياسيفيالمجتمـع

(،ويعدالمجـالBrundidge, 2010ويشجعالمهمشينعلـىالانخراطفيالموضوعاتالسياسية)

و السلوك خلال من والاتجاهات الآراء يبرز فهـو العام، الرأي لتكـوين مصدراً  . الحوارالعـام

(Fuchs, 2017)

منظماتمحـددةإلىالعامالأسسالاجتماعيةللديمقراطيـةمـنخـلالالنظرنظريةالمجالتشرح

الهوية،تقومعلىأسساجتماعيةوثقافيةمشتركةداخلالمجتمعالمدني،بوصـفهامنظمـاتقـادرة

(،Altayar, 2014لنظرالمتعارضة)علىتطويرخطـابنـقـديفـعـاليستطيعالتقريببينوجهاتا

الأكبرأهميةكانتأنالمجـالالـعـاموالنقاشاتالمجتمعيةقدظهرتبشكلكبيرالملاحظةإلاأن

شبكاتالتواصلالاجتماعي.لانتشاركنتيجة
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 ( Al Mahdi, 2018)مجالات نظرية المجال العام 

الاجتماعي::أولاا  والتقاليـدSocial Sphereالمجال الثقافة خـلال مـن المواطنـون يقوم حيث

معالدولة.وإيجابياًوالأعرافبالتفاعلسلبياً

حيثيكـونمـنخـلالـهالأفـرادنـاقـدينومراقبينللدولةعلىCivil Sphere:المجـالالمدني:ثانياا 

المستوىالسياسيوالاجتماعي.

حيثالمشاركةالسياسيةالفاعلةعلىسبيلالمثالPolitical Sphereالسياسي:المجال:ثالثاا 

المعارضـة دور تمـارس والتـي السياسية، الأحزاب للشـعبأوتكوين نـواب بانتخـاب القيام

العام.فرضياتنظريةالمجال

 نظرية المجال العام وتطور نشأة 

نشأتهفيأوروبافيالقرنالسابعبدراسةالمجالالعاممنذهوأولمنقامهابرماسيعتبر

امنالدولة،كمـالـميكـنهـومـجـالالمجتمعالمدنيالذيكانعشر،ولميكنالمجالالعامجزءً

أيميـدانً الربحية، الشخصية المصلحة وتحقيق السـوق، آليـات وتسـوده المادي، التجاري للتبادل ا

لمواطنونلتبادلالآراءومناقشةونقدالقضاياالسياسية،المجالالعامالميدانالذيكانيجتمعفيها

المقاهيوالأماكنالعامةفيأوروبا،كماإلىوكانفيبدايتهيتمثلفيالصالوناتالأدبية،ثمانتقل

كانلنشأةالصحافةدوركبيرفيتطـورالمجالالعام؛إذاهتمتفيبدايةظهورهابالنقدالأدبي

(.2019)ثابت، النقدالاجتماعيوالسياسيإلىوالثقافي،ثمتحولت

العامفلسفيً التأصيلللفضاء يـعـودإلىايرجعوإذاكان إلىالدولةاليونانية،فالفضـلالأكبـر

الألماني العامإيمانويـلالفيلسوف الاستعمال بين ميز قد إنه إذ العمومية؛ التفكيرفي في كـانط

ماأطلقعليهفيمابعد"الفضاءالعام"،وهـوالفضاءإلىرماسوالخاصللعقل،ومنهتوصلهاب
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ال الرأي لتوجيه السياسية للممارسة يؤطر الذي للأفراد، التواصليالمشترك بالفعل )الحاج،عام

2020.)

تطورالمجالالعامفيالقرنينالثامنعشروالتاسععشر،ثمتراجعهابتداءمنوتابعهابرماس

تراجعإلىعشرلعدةمبررات؛أبرزها:حدوثتحولاتكبيرةأدتالتاسعالنصفالثانيمنالقرن

أو؛بسبباختفاءيتلاشىالمجالالعاموانحساره،فالاختلافوالانفصالبينالمجتمعوالدولةبدأ

الأدبيةتراجع للصالونات القديم الدور فانتهى العام، للمجال ميدانا كانت التي التنظيمات أهمية

والمقاهيوالنواديالاجتماعيةوالأماكنالعامة،وأصبحتالصحفوالمجلاتوالدورياتجزءامـن

ظائفها،تغيرتطبيعتهاووعلاميةكبيرة،هدفهاالربح،ومعالتحولالتجاريلوسائلالإإعلامهيئات

مجالاللاستهلاكالثقافيبعدأنكـانسـاحةللنقاشالعقلاني،كماعزلتالجماهيرعلامفأصبحالإ

عنعمليةالنقاشالعامواتخاذالقرار،ومنهنافإنالمواطنينبوصفهمهيئةعامةفقدواكثيرامن

)بوراس، علامتـييمارسهاالإأهميتهمالاجتماعية،وأصبحواأكثرعرضةلعملياتالسيطرةوالتوجيـهال

(.2020،غضبان

وهـوالمفهومالذيركز"،الدعاية؛مثل:"علامخاصةبعداستحداثوظائفجديدةلوسائلالإ

-ممثلفيالدولةومؤسساتالسلطة–فيمعرضتناولهلمفهومالعمومية،فالنظامفيههابرماس

مـدىالدعايةيستخدم وإظهـار العام، المجال التأثيرفي ثـم ومـن وسيطرته؛ إحكامسلطته بهدف

إحدىالوسائلالتيتستخدمهاالدولةالدعايةالتطابقبـيـنبـرامجالسلطةومطالبالأفراد،فتكون

.(2017)علالي،كحيلي،حديثةلتوجيهعقولالناس،والتحكمفيها،وإفراغهامنالمحتوىالنقديال

 فرضيات نظرية المجال العام 

وأشار"هابرماس"أنهناكأربعافتراضاتلتشكلالمجالالعام،وهي:
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القضاياالهامة،وتبادلالفرضالأول:إتاحةحيزماللأفراد،يمكنهممنالمناقشةوالحوارحول-

المعلوماتوالآراء،بناءعلىمبدأالمساواة،فالمستوىالاجتماعيوالاقتصاديلديهملايمثل

شرطمنشروطالمشاركةفيالحوار.

الفرضالثاني:يرىأنكثرةوتعددالجماهيرفيمجالاتعامةمتعددةيبتعدعنفكرةالمجال-

أنيكونمجالعامواحدشامل،يربطبينجميعالأفرادفيالعامالديمقراطي،الذيينبغي

المجتمع.

الفرضالثالث:يرىأنالنقاشالذييتمفيالمجالالعام،ينبغيأنيقتصرعلىالاهتمام-

بالحوارعنالقضاياالعامةالشائعةالمعنيةبالصالحالعام.

ميتطلبانفصالتامبينالمجتمعالمدنيالفرضالرابع:أنإطارالعملالديمقراطيللمجالالعا-

والدولية.

 تماعي الاجالمجال العام وشبكات التواصل 

التقليديةفيالمشاركةفيالمجالالعامفيالمجتمععلىنطـاقعلاممعتراجعدورشبكاتالإ

شترك،تمكينالمواطنينمنتشكيلآرائهم؛دعمالإنترنتفكرةساحاتالنقاشحولالمجالالعامالم

حيثمنحإمكانياتالتفاعلبينالناسحولالقضاياالتييهتمونبهامنخلالالتفاعليةالتييتميز

(2017التقليدية.)فرجاني،علامبهاالإنترنتعنبقيةشبكاتالإ

وقـدأتـاحالإنترنتالفرصـةللجمهورالذيلايجـدفرصـةللتعبيرعننفسـهمـنخـلالشبكات

لتقليدية،كماوفرسهولةفينشرالمعلوماتبشكلكبيربينأفرادالشباب،والتعبيرعناعلامالإ

عنالرقابةالحكومية،كمافرضالإنترنتبعضالقضاياقيدبعيداًأوالنفسبحريةأكبردونخوف
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عالمهمةعلىساحةاهتمامالرأيالعام،والحـديثفيموضوعاتلاتستطيعالتحدثفيهابصراحةم

الآخرين.

إنميزةشبكاتالتواصلالاجتماعيأنهاتمثلمرحلةمتطـورة؛حيثإنالإنترنتلمتعدأداة

أيضً والترفيه، والمشاركة للحـوار ولكن المعلومات، واسترجاع الإلنشر المحتوى وإنتاج يعلاما

والمشاركةالسياسية.

 ( Yong,2020:) دور نظرية المجال العام في العمل الصحفي

حيزماللأفراد،يمكنهممنالمناقشةوالحوارحولالقضاياالمهمة،وتبادلالمعلومات:إتاحةالأول

والآراء،بناءعلىمبدأالمساواة،فالمستوىالاجتماعيوالاقتصاديلديهملميمثلشرطمن

شروطالمشاركةفيالحوار.

الذي،كرةالمجالالعامالديمقراطيكثرةوتعددالجماهيرفيمجالاتعامةيبتعدعنف:الثاني

اشاملًايربطبينجميعالأفرادفيالمجتمع.واحدًعاماًينبغيأنيكونمجالاً

الذييتمفيالمجالالعام،ينبغيأنيقتصرعلىالاهتمامبالحوارعنالقضاياالنقاش:الثالث

.ةالشائعةالمعنيةبالصالحالعامالعام

ابينالمجتمعالمدنيوالدولة.تامًالعملالديمقراطيللمجالالعاميتطلبانفصالاً:إطارالرابع

النظرية    يعود تطبيق  الصحفي  نجاح  العمل  في  العام  أبرزها  إلىمجال  عوامل   :عدة 

 (Ahmad et al., 2019) 
العالمية(:بمعنىأنجميعالأفرادقادرونعلىالمشاركةإلىمدىالوصولوالانتشار)الوصول -

 فيالنقاشوفيإبداءالأسبابلموقفهم،وأنتكونالإتاحةعالميةقدرالإمكان.
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درجةالتحكمالذاتي:وهـومـايعنيأنالمواطنينيجبأنتكونلديهمحريـةبعيداعنالسيطرة -

 والهيمنةوالإجبار.

والهيمنة: - التسلط منرفض قدر وعلى وساق قدم على يكونوا أن لابد الأفراد كل إن حيث

 المساواةمعبعضهم.

 حكمالقانون:وهوأنيكوندورالقانونواضحاوفعالًا. -

 المشاركةالمتساوية:أيالمشاركةالمتساويةفيالتعبيرعنالرأي. -

 ي.علامالمضمونالإإلىالفهموالثقةوالوضوحوذلكبالنسبة -

تعتبرنظريةهامةجداًفيفهمدورعلامالدراسةالحاليةأننظريةالمجالالعامفيالإترى

فيالمجتمعوخاصةفيالنظمالديمقراطية.فهيتسلطالضوءعلىأهميةوجودوالصحافةعلامالإ

مساحةحرةوديمقراطيةتسمحللناسبتبادلالأفكاروالمعلوماتوالآراءبحرية،وتساعدفيصنع

لقراراتالسياسيةوالاجتماعية.ا

ليسمجردوسيلةلنقلالمعلومات،بلهوجزءعلامومنخلالهذهالنظرية،يمكنفهمأنالإ

حريةوحياديةومصداقيةللتأثيرعلىالرأيالعام.ولذلك،فإندورإلىمنالمجالالعامالذييحتاج

ولًاوحراًومتوازناً،وأنيحترمحقوقالإنسانفيخلقوتشكيلالمجالالعاميجبأنيكونمسؤعلامالإ

ويتماشىمعمبادئالديمقراطية.

الانتباه يجب بحريةإلىولكن، تتمتع المجتمعات بأن الفرضية على تعتمد النظرية هذه أن

الظروفالاجتماعيةإلىوتساويفيالفرص،وهذاليسالواقعفيجميعالأحيان.لذلك،يجبالنظر

فيه،ومحاولةالتعاملمعالتحدياتعلاموالسياسيةالتيتؤثرعلىالمجالالعامودورالإوالاقتصادية

والعقباتالتيتواجهتحقيقهذهالنظريةفيالواقع.
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 ثانياا: مواقع التواصل الاجتماعي 

 شبكات التواصل الاجتماعي وتطور نشأة 

لفضـاءالرقميتجدربناالإشـارةعندالحديثعنمراحلنشـأةوتطورالشبكاتالاجتماعيةفيا

(:2020مرحلتينرئيستينهما)عبدالغفار،إلى

(،تتضمنهذهالمرحلةتطورتسلسليWeb1.فيالمرحلةالأولىظهرالجيلالأولللويب)1

وسردييلخصالأفكارالتيشكلتشبكاتالتواصلالاجتماعيبهيئتهاووظائفهاالحالية،

ملامح )فبدأت شـبكة بظهور لشبكاتClassmatesالنشوء التأسـيسـية الشبكات كإحدى

(؛بهدفالربطبينزملاءالدراسـة،وجاءتبعدهاشبكة1995التواصـلالاجتماعيفيعام)

(Sixdegrees(عام)وهيشبكةمنحتأفرادهاالمتفاعلينفرصـةتكوينمعارف1997)

ومجالات حياتهم نبذات إظهار خلال )من عام في وخرجت قوائم1998عملهم، فكرة )

الأصـدقاءللنور،ولكنهاأخفقتبعدعامين،وشـهدتالفترةالتيتلتهاولادةشبكاتمتعددة

(Cyworld(،وشبكة)1999(الأمريكيةعام)Live Journalالجنسياتمنأشهرهاشبكة)

(التيشرعتبفكرة2001)(الأمريكيةعامRyze(،بالإضـافةلشبكة)1999الكوريةعام)

تكوينشبكاتاجتماعيةخاصـةبرجالالأعماللتسهيلتعاملاتهمالتجارية،وتميزتالشبكات

فيهذهالمرحلةبسمةالتركيزعلىخدمةالرسائلالقصيرةوالخاصةبالأصدقاء،وبالرغممن

ندثرت.توفيرهاللعديدمنخدماتالشبكاتفيوقتناالحالي،إلاأنغالبيتهاا

الثاني)2 الويب الثانيةظهورجيل المرحلة اكتمالشبكاتWeb2.شيدت (،وغرفتبمرحلة

التواصلالاجتماعي،وارتبطخلالهاتطورالأداءوالمسـمىبتطورخدماتالشبكات،ووثقت

(،وصولًالشبكة2003(الأمريكيةالمشهورةفيعام)My Spaceهذهالمرحلةظهورشبكة)

(Facebook(فيعام)وشهدتتزايدأقبالالمستخدمينمنشتىأنحاءالعالمعلى2004،)
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استخدامهذهالشبكات،ويتناسبهذاالإقبالالمتصاعدمعتزايدنسبةمستخدميالإنترنت

تصاعدالتنافسفيهذاالسياقالذيانبثقعنهالعديدإلىعلىمستوىالعالم،والتيأدت

وقتناالحالي.منالشبكاتالعملاقةفي

 مفهوم شبكات التواصل الاجتماعي 

(:ODLIS(فيقاموس)Social Networking Serviceجاءتعريفالشبكاتالاجتماعية)

بأنهاخدمةإلكترونيةتسمحللمستخدمينبإنشـاءوتنظيمملفاتشخصيةلهم،كماتسمحلهمبالتواصـل

(.2015معالآخرين)العباد،

الويبتتيحالتفاعلبينالناس،إلىعبارةعنتطبيقاتتكنولوجيةمستندةأيضابأنهاوعرفت

وتسمحبنقلالبياناتالإلكترونيةوتبادلهابسهولة،وتوفرللمستخدمينإمكانيةالعثورعلىآخرين

 Virtual)الافتراضيةيشتركونفينفسالمصالح،وبناءعلىذلكينتجعنهمايسمىبالمجتمعات

Communitiesالكيانات تشبه التجمعفيكياناتاجتماعيةرقمية المستخدمون (حيثيستطيع

(2020الواقعية)وداعةالله،

متصـلعرفتبأنهامنظومةمنالشبكاتالإلكترونيةتسمحللمشـتركفيهابإنشاءسياقوفي

موقعخاصبه،ومنثمربطهمنخلالنظاماجتماعيإلكترونيمعأعضـاءآخرينلديهمنفس

الثانوية،وتصنفهذهالشبكاتضمنشبكاتأوجمعهمعأصـدقاءالجامعةأوالاهتماماتوالهوايات

(.2019()أبوالنصر،Web2ثاني)جيلالويبال

(:فإنالشبكةالاجتماعيةعبرالإنترنتهينائبخادمقائمBoyd and Elisonلـ)ووفقاً

شبهعامداخلنظاممقيد،وضعقائمةأوعلىالويبيسمحللأفرادبمايلي؛إنشاءملفتعريفعام
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جتيازقائمةالاتصالاتالخاصةبهم،الذينيشاركونهمفيالاتصالوعرضواالآخرينبالمستخدمين

(.Niyati and Anand, 2022وتلكالتيأجراهاالآخرونداخلالنظام)

( العالمAnupam, Ripon, Bhaskarوبحسب في الاجتماعية للأنظمة تجريد فإنها :)

وابطالحقيقي،حيثيتمتمثيلالناسكعقدويتمتصويرالعلاقاتالاجتماعيةفيمابينهمعلىأنهار

عندالروابطوالعقدفيالشبكةباسموحجموترتيبتلكالشبكةعلىالتوالي،إلىويشاربينالعقد،

:ناديزاكاريللكاراتيه،وعملاقةمثالذلكويختلفترتيبالشبكاتالاجتماعية،فقدتكونصغيرة

(.Biswas Et al, 2021مثل:فيسبوكوتويتروإنستغراموغيرها)

 لتواصل الاجتماعي أهمية شبكات ا

(:2019تبرزأهميةشبكاتالتواصلالاجتماعيفيالنقاطالآتية)الدليمي،

الظروف1 بحسـب تتباين وبدرجات المختلفةفيأيمجتمع، الطبقات اتجاهات تأثيرهاعلى .

الجماعات لجوء بدليل والجماعات، الأفراد مستوى وعلى لاستخدامها، المصاحبة والآليات

لهذهالشبكاتلتشكيلضغطعلىالحكومات،منخلالمحاولةتشكيلرأيعامالمعارضـة

إلكترونيمعارضلسياساتها.

يةتمتازبالعديدمنالمناقب؛كالسرعةفينقـلالأخبار،واختزالالوقتإعلام.تعتبروسيلة2

الصـور ومشاركة إضـافة على وقدرتها الجماهير، أفعال ردود على للحصول المستغرق

والفيديوهات،وعدمخضوعهالرقابةالتقليديةالتيتحدمنحريةالتعبير.

.افتعالالأزماتللتأثيرعلىتوقيتصـنعالقرارات،وذلكبطرحالتساؤلاتعنالأعمالونهاياتها3

المتوقعة.
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.إتاحةهذهالشبكاتالفرصـةأماممختلفالفئاتالاجتماعيةللحصولعلىالمعلوماتفيأي4

علىعدةمصادرومنثمإعطاءالرأيالاطلاعوقتوزمان،وذلكبالتزامنمعالقدرةعلى

فيها.

.تعززمنإسهاماتالشبابومشاركتهمفيالأنشطةالفكريةوالسياسيةوالاجتماعيةوغيرها،5

وبكاملمنخلالالإفصاحعنآرائهمالكامنةالتييخفونهاعنالمجتمعالواقعيبدونخوف

حريتهموإرادتهم.

 خصائص شبكات التواصل الاجتماعي 

(:2020تتمثلخصائصالشبكاتالاجتماعيةبالجوانبالتالية)العتيبي،

.التشاركيةوالتفاعلية:ترتكزحولالفردومايقومبهمنتزويدصـفحتهفيالشبكةالتييستخدمها1

بمعلوماتشخصيةوعامةعنهويتهوأفكارهالخاصـةليثريها،ويكونبذلكشكلالصورةالتي

يرغببإيصالهاللطرفالآخرمنعمليةالاتصال،معالمحافظةعلىشعورهبالخصوصية،

المقابليطلبمنالطرفالآخربهذهالعمليةمعلومات،دونانتهاكخصوصيته،فالغايةوفي

الآخرين،وبذلكتفعلسـمةالاتصـالالتحاوريالمبنيعلىتبادلإلىهيتقديمنفسهوالتعرف

المعلوماتوالأفكاروالآراءتجاهقضاياذاتاهتماممشترك،هذهالسمةالتيافتقدتهاالعديد

سائلالاتصالالجماهيريةالسابقة.منو

المواطنةالرقمية:وهيمجموعةالإجراءاتالتييقومبهاالفردليصبحعضواأو.الهويةالرقمية2

اسـمً باختياره تبدأ التواصلالاجتماعي، له،اسـريًاورقمًفيشبكات اوتعتبربطاقةتعريفية

التيتحددحقوقهوواجباتهالرقمية،التييحصـلالاشتراكوبعدهايلزمعليهالموافقةعلىبنود

بموجبهاعلىهويتهالرقميةباسمورقمسريومساحةخاصةبهيمارسعليهانشاطاتهالرقمية
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وتتنوع الشبكة، وقوانين معايير انتهك إذا إلكترونيا يعاقب ولكن وخصوصية، سرية بكل

الإلكتروني حسـابه حذف بين فهذأوالعقوبات الواقعتجميده، يحاكي الافتراضـي الواقع ا

الحقيقي،فالشــبكةهناككالدولةهناتمنحالفردالحريةوالحماية،وتنتظرمنهالالتزامبالعقد

الأوليالذييحددطبيعةالممارساتالمسموحبهافيهذهالشبكات.

الاتصال3 بين مفتوحا المجال الشبكات هذه تركت المادي: غير الدائم الحضور التفاعلي.

فيديوعنأوصـورةأوالمباشر،وبينالاتصـالالتفاعليالمؤجلمنخلالتركرسالةنصية

مجالاهتماممشـترك،ويتسنىللطرفالآخرالردعليهابحسباهتمامهفيوإيوقتأيضا،

هذهالميزةالتيأوجدتنوعمنالمرونةالاتصالية.

لاجتماعيةمتصـلةمعبعضـهامنخلالالروابطوالوصـلات.الترابط:وتعنيبأنهذهالشبكاتا4

الإلكترونيةالتشعبية،التييستخدمهاالفردمنأجلنشرشيءأعجبهمنشبكةعلىأخرى،

وليسهلعليهعمليةتدفقالبيانات.

:(2019ماسبقعددمنالخصائصبحسبرأي)إسماعيل،إلىويمكنالإضافة

القائمةعلىمبدأ-راتالمتعددةالتيتقدمهاهذهالشبكاتلمستخدميها.التكامل:وتعنيالخيا1

الدمجبينوسائلالاتصـالالسابقةبجميعأشكالها،لتقدمتجربةمتكاملةأمامالمستخدمالرقمي،

يةالتيتتناسبمعالخاصيةوالمحتوىالذيعلاموبناءعليهايتمتعبحريةاختيارالموادالإ

يتمتعبالقدرةعلىمشاركتهامعغيرهمنالمستخدمينالرقميين.يهمه،ومنثم

.الاستغراقفيعمليةالاتصال:غرستهذهالشبكاتفكرةالحتميةالتكنولوجية،بأنالوسائل2

لجوءالمستخدمينلهاإلىالحديثةتفرضنفسها،لأنهاتعتبرامتدادلحواسالانسان،إضافة

للبحث،مماينسىالمستخدمالرقميفيالكثيرمنالأحيانكمصدرللمعلوماتومحركموثوق
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الشعوربعاملالوقت،وذلكبفضلآليةعملخوارزمياتهذهالشبكاتالتيتحاولشدانتباه

المستخدمينالرقميينلأطولمدةممكنة.

الثقافية.تجاوزالحدودالثقافية:والتيتمثلفكرةالقريةالكونيةمنزوعةالحواجز،والمحددات3

جميع على والنقاش التعارف الممكن من أصبح بحيث الوسائل، من سابقتها تعيق التي

العالمية.أوالإقليميةأوالمستوياتالمحليةكانت

التعرض4 كثرة أن بحيث الاتصال عملية في بالاستغراق الخاصية هذه ترتبط التأثير: قوة .

لميةتنوعها،تعطيهاقوةتأثيرلايستهانبها،للمحتوياتالرقمية،وسرعةالوصـوللها،وعا

وخاصـةبأنهاتعملبشكلدوريعلىتطويرنفسها.

 أبرز شبكات التواصل الاجتماعي 

(:غرفبالبدايةعلىأنهشبكةخاصةبالتواصلالاجتماعيتأسستFacebookالفيسبوك)-1

لابجامعةهارفورد(تسمحبأنشاءالصفحاتالخاصةوتمتخصيصهلخدمةط2004عـام)

 Dictionary of Mediaوالاتصال)علاموالهيئةالتدريسيةوالموظفين،بحسبقاموسالإ

and Communications،وكانيلزممستخدميهباستخدامهويتهمالحقيقيةللتسجيلفيه)

(حدثالتحولالجذريبفتحالبابأمام2006ولميكنلديهتوجهتجاري،ولكنفيالعام)

منيرغببالانضمامله،وسجلتبعدهاأعدادهائلةمنعملياتتسجيلالدخولتخطتكل

(مليونمستخدم،وتطورتميزاتهفيإرسالالرسائلالخاصةالفوريةومشاركة40حاجز)

الفيديوهاتوالتعليقعليهابينالمستخدمينمنكافةأنحاءالعالم،أوالصورأوالنصوص

(2019كثرفيعددالمستخدمين)فاضل،ويعتبرحالياالشبكةالأ
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2( اليوتيوب .YouTubeالتي الفيديوهات مشاركة خيارات لمستخدميها توفر شبكة وهي :)

يصنعونهاوالقدرةعلىالتعليقعلىفيديوهاتالآخرين،حيثيعتبرواحدامنأوائلشبكات

لمحتوىبدلامنقيامالشركةالتواصلالاجتماعيةالتييستطيعفيهامستخدموالإنترنتإنشاءا

قناة إنشاء من المستخدمين تمكن خلال من بنفسها، المحتوى بابتكار الموقع أسست التي

فيقنواتبعضهمبعضا،ويمكنهمأيضاإنشاءقوائممشاهدة،والاشتراكيوتيوبخاصةبهم،

الفيديوهاتالتيتعجبهمأولاتعجبهم،ودمج فيشبكاتربطفيديوهاتأووالتصويتعلى

الخاصة، الإلكترونية مواقعهم مثل وزنياكأوأخرى، الاجتماعي) للتواصل أخرى شبكات

(.2022وتومال،

الصـورInstagram)الإنستغرام3 التقاط على الأول بالمقام تركز اجتماعية شــبكـة وهي :)

الفوتوغرافيةوالفيديوهات،وتعديلها،ثممشـاركتهامنالهواتفالذكيةكغيرهمنشبكاتالتواصـل

وعندماينشئالشخصحساباعليهيظهرلهالملفالشخصيالخاصبه،وسيتمكنعندها

يتمعرضهاعلىذلكالملف،ويستطيعالمتابعونلهذامقطعفيديو،ثمأومننشرصورة

الشخصرؤيةالمنشور،وكذلكسيرىالشخصمشاركاتالآخرينالذينيتابعهم،ومنالجدير

لهم، والتعليق متابعتهم، طريق عن الإنستغرام مستخدمي مع التفاعل يمكن أنه بالذكر

الخا الرسائل ميزة أيضـا ويوجد بمشـاركاتهم، عليهوالإعجاب الموجودة الصور وحفظ صة،

(2019)جواهرةوعلي،

(:وهيشبكةتقومفكرتهاالأساسيةبالسماحلمستخدميهابإرسالوقراءةTweeter.التويتر)4

(حرفكحدأقصى،ويوفر140وتعنيتغريدهوتتكونمن)،رسائلقصيرةتسمى)تويته(

هذه إن ونجد المستخدمين، عدد لزيادة وذلك واليابانية الإنجليزية منها لغات بعدة التعامل
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الشبكةتغلغلتفيالحياةاليوميةللشعوب،وأصبحهناكاهتمامكبيربآثارالتغريداتالمبثوثة

.(2021تصاديةوالسياسيةفيحياةالناس)الجبوري،خلالهامنالنواحيالاجتماعيةوالاق

 2023في الأردن عام  الاجتماعياستخدام مواقع التواصل 

مليونمستخدمالإنترنتفيالأردن،9.95،استخدمحوالي2023فيكانونالثاني)يناير(

،2023ةالعام٪منإجماليالسكانفيبداي88.0ممايمثلنسبةانتشارالإنترنتفيالأردنحوالي

.Keiposوفقًالتقرير

وجودحواليإلى،فإنإحصائياتهاتشير2023بالنسبةللمواقعالاجتماعيةفيالأردنفيعام

)يناير(6.61 الثاني التواصلالاجتماعيفيالأردنفيكانون .2023مليونمستخدملوسائل

(2023جريدةالغد،)يمكنتقسيممستخدميمواقعالتواصلالاجتماعيكمايلي:

: مستخدمو فيسبوك في الأردن عام   2023أولاا

مليون4.90أنفيسبوككانلديهحواليإلىMetaتشيربياناتالإعلاناتالمنشورةمنقبل

عام أوائل في الأردن في الحالية2023مستخدم الأرقام تشير ذلك، ومع نموإلى. في تراجع

،2023و2022ألفمستخدم(بينعامي350-٪)6.7مستخدميفيسبوكفيالأردنبنسبة

أخرى أرقام بمقدارإلىوتشير )5.8تراجع بين300-٪ مستخدم( ويناير2022أكتوبرألف

2023.

 2023في الأردن عام  YouTubeثانياا: مستخدمو  

YouTubeمليونمستخدملـ6.61وجودحواليإلىالإعلانيةGoogleتشيرتحديثاتموارد

.يجبملاحظةأنهذهالأرقامقدلاتعكسبالضرورةنفسأعداد2023فيالأردنفيأوائلعام
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شهريً النشطين تشيرالمستخدمين ولكنها إعلاناتإلىا، وصول كانYouTubeأن الأردن في

٪منإجماليسكانالأردنفيبدايةالعام.58.4يشملحوالي

 2023في الأردن عام  Instagramثالثاا: مستخدمو  

مليونمستخدمفيالأردن2.85أنانستغرامكانلديهإلىتشيرالأرقامالمنشورةفيأدواتميتا

 .2023عامفيأوائل

%منإجمالي25.2فيالأردنكانيعادلهأنوصولإلىوتشيرالأرقامالمنقحةللشركةمؤخرًا

 .عددالسكانفيبدايةالعام

عامًا13ومعذلك،يقصرانستغراماستخداممنصتهعلىالأشخاصالذينتتراوحأعمارهمبين

 Instagram “المؤهل”فيالأردنيستخدم٪منالجمهور34.7ومافوق،لذلكمنالمفيدمعرفةأن

 .2023فيعام

%28.6كانيعادل2023فيالأردنفيبدايةعاممتابعتهأنوصولإلىتجدرالإشارةأيضًا

 .منقاعدةمستخدميالإنترنتالمحليين)بغضالنظرعنالعمر(

بينماكان%منجمهورإنستغرامفيالأردنمنالإناث،48.3،كان2023فيأوائلعام

 .%منالذكور51.7

تُظهرالبياناتالمنشورةفيأدواتالتخطيطفيميتاأنالوصولالمحتملانستغرامفيالأردن

 .2023و2022%(بينعامي6.6-ألف)200انخفضبمقدار

علىأساسربعسنوي،تكشفبياناتالشركةأيضًاأنحجمجمهورانستغرامفيالأردنانخفض

 .2023ويناير2022بالمائة(بينأكتوبر6.6-ألف)200بمقدار
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 2023: مستخدمو تويتر في الأردن عام رابعاا 

ألفمستخدمفيالأردن921.9أنلديهإلىتشيرالأرقامالمنشورةفيمصادرإعلاناتتويتر

 .2023مطلععام

إجماليعددالسكان٪من8.1يعنيهذاالرقمأنوصولإعلاناتتويترفيالأردنكانيعادل

 .فيذلكالوقت

أنتويتريقصراستخداممنصتهعلىالأشخاصالذينتبلغأعمارهمإلىتجدرالإشارةأيضًا

%منالجمهور“المؤهل”فيالأردنيستخدم11.2أنإلىأكثر،لذاتشيرهذهالأرقامأوعامًا13

 .2023تويترفيعام

%منقاعدةمستخدميالإنترنتالمحليين9.3ردنيعادلكماكانوصولإعلاناتتويترفيالأ

 .)بغضالنظرعنالعمر(فيبدايةالعام

٪منجمهورإعلانات34.9أنإلى،أشارتبياناتالشركةالخاصة2023فيأوائلعام

 .٪منالذكور65.1تويترفيالأردنمنالإناث،بينماكان

يستنتججنسالمستخدمين،منخلالتحليلإشارات Twitter أنإلىومعذلك،تجدرالإشارة

 .،ونشاطهمالأوسععلىالمنصةدخلهالمستخدمونفيملفهمالشخصيمثلالاسمالذيي

البي ،Facebookلاناتالجنسانيةالمقدمةفيأدواتالإعلانلمنصاتمثيتناقضهذامع

 .والتيتعتمدعلىالجنسالذييدخلهالمستخدمونأنفسهمفيملفهمالشخصي

المهمالإشارة تتغيربمرورالوقت،حيثيمكنلشعبيةالمنصاتإلىمن أنتلكالأرقامقد

السكاني، النمو مثل بعوامل تتأثر أن المتاحة،الاجتماعية والتكنولوجيا الاجتماعية، والتوجهات
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العالمية،وغيرها.لذلك،يُفضلالرجوع المصادرالمحدثةوالموثوقةللحصولعلىإلىوالأحداث

الأرقامالحاليةوالدقيقة.

فيعلامأنمواقعالتواصلالاجتماعيمنأهموسائلالإإلىتأسيساًلماسبقيشيرالباحث

يثتساعدعلىنشرالأخباروالمعلوماتبشكلسريعوفعالوتواصلالمستخدمينالعصرالحديث،ح

مواقع دور أن نلاحظ أن يجب ولكن، والآراء. والأفكار الأحداث ومشاركة البعض بعضهم مع

لهبعضالإيجابياتوالسلبيات.علامالتواصلالاجتماعيفيالإ

اعيالصحفيينوالمدونينوالمواطنينالعاديينمنالناحيةالإيجابية،تمكنمواقعالتواصلالاجتم

الأحداث حول والحوار للنقاش منصة وتوفير وفوري، سريع بشكل والمعلومات الأخبار نشر من

الجارية.كماأنهاتتيحللجمهورالحصولعلىأخبارومعلوماتمتنوعةمنمصادرمختلفةومن

العالمبأسره.

تؤدي أن يمكن السلبية، الناحية الاجتماعيمن التواصل الزائفةإلىمواقع الأخبار تفاقم

والمضللة،حيثيمكنلأيشخصنشرأيمعلومةبدونالتحققمنمصداقيتها.كماأنبعض

المصالحالخاصة،وهذايمكنأوالمستخدمينيستخدمونهذهالمنصاتللترويجلآرائهمالشخصية

تداولها.أنيؤثرعلىصحةالأخباروالمعلوماتالتييتم

مواقعالتواصلالاجتماعيلهادوركبيرفيتغطيةالأحداثوالتفاعلإنبشكلعام،يمكنالقول

أنمايتمنشرهعلىهذهالمنصاتلايمثلبالضرورةالحقيقةإلىمعالجمهور،ولكنيجبأنننتبه

.ويجبالحرصعلىالتحققمنمصداقيةالمعلوماتوالأخبارقبلنشرها
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 ثالثاا: تشكيل الرأي العام  

 مفهوم الرأي العام 

استطاعمفهومالرأيالعامأنيسودعلىذلكالوضعالنقاشيالمتبنىمنقبلالجمهورتجاه

اختلفتينة،فمكنونالرأيالعامنفسهموجودفيالتجمعاتالبشريةوالحضاراتالقديمة،فقدقضيةمع

الدلالاتوالتسمياتله،فكانيسمىالعقلالعاموصوتالشعبوالإرادةالعامةوالشارعالعاموالرأي

الفرديةالسلبيةالجماهيري،إلاأنعموميةالآراءفيهطغتلتقريبالفهمالمدركتجاهمجموعالآراء

والإيجابيةتجاهقضيةمعينة،والرأيالعاملهأهميةكقوةمؤثرةوعاملضغطفيمختلفالأنظمة

السياسية،وأصبحلهمراكزمتخصصةلقياسهتجاهالقضاياالمختلفة،فضلًاعنالدورالذيتلعبه

فيتوجيهالرأيالعامواستثارتهتجاهعدةقضايا.علاموسائلالإ

رفبأنه"ظاهرةاجتماعيةترتبطوجوداًوعدماًبمقوماتوشروطوعيالأغلبيةبقضيةتمسويع

تيحتلهفرصالتعبيرأمصالحها،ويدورحولهاجدلوخلافونقاشعام،بغضالنظرعماإذا

(.2013عنوجودهوالتأثيرفيالمجتمع")الزبيدي،

السائدفيوقتمعيننحوقضيةمعينة،(أنالرأيالعام"هوذلكالرأي2017وأوضح)سحاري،

وجهاتالنظرمنقضيةلأخرىبحكمالظرفوالزمان،ويعتبرالمجالالعاملاختلافويعودذلك

مصدراًلتكوينالرأيالعام،ومنمتطلباتهشرعيةللسلطةلتفعيلالديمقراطية،فهوقادرعلىإبراز

منخلالالسلوكياتوالحوار،حيثيعتمدنجاحالمجالالعامعلىمدىالوصولوالاتجاهاتالآراء

ودرجةالحكمالذاتي،فيجبأنيكونالمواطنونأحراراًويتخلصوامنالسيطرةوالإجباروالانتشار

والهيمنة،فكلفرديشاركالآخرينعلىقدمالمساواة،وأنيكونهناكدوراًواضحاًوفعالًاللقانون،
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الإإلىضافةإ المضمون في والوضوح والثقة ملائمعلامالفهم مجتمعي سياق ووجود ي،

(.2010)الصادق،

:هياتجاهاتلرأيالعامبينثلاثة(فيأنهيمكنتحديدا2013ولقدأشار)عبالحميد،

حكمالجماهير،فهوتعبيرعنمرادفاًللإرادةالشعبيةوعتبارهباالرأيعلمإلىالاول:ينظرالاتجاه

الصورةإلىالحركةالواقعيةللمجتمعالمحكومتجاهممارسةالسلطةالحاكمةعليه،فهوينظر

الشكلالمؤسسيالذييجريمنخلالهذلكالتعبير،أوالتييعبرفيهاالرأيالعامعننفسه،

فلسفيةودستورية.تنطلقمنرؤيةالاتجاهودراساتهذا

ينظرالاتجاه سيولوجية،إلىالثاني: تحليلية برؤية العام منباعتبارهالرأي عدد تفاعل نتيجة

خلالها وينقسم الساحة، المطروحةفي السياسية القضايا إزاء المختلفة، والمتغيرات العوامل

أغلبيةوأقلية،منخلالعمليتيالتفاعلوالنقاش.إلىالجمهور

الثالث:يرصدظاهرةالرأيالعام،إزاءالعملياتالسياسيةوالنظامالسياسي،فالرأيالعامالاتجاه

والرأيالعامالانتخابيالعاموالتصويتالاقتراعفيصناعتهوتشكيلهيجدتعبيراتهمنخلال

نها:قوةالسريعوبينالثباتالنسبي،وذلكلأسبابكثيرةمأويتدرجمابينالتغيرالمفاجئ

تعكسها،ومدىعلاقةأوالتيترتكزعليهاالاتجاهاتأوالمعتقداتالدينيةوالحقائقالواقعية،

عقلانياً،أمامدىأوهذاالرأيبالمصالحالشخصيةللأغلبيةعندمايكونالرأيالعامعاطفياً

لرأيالعامفيفترةالنسبيللرأيالعامفيعتمدعلىأهميةالقضيةعندأفرادجمهوراالاستقرار

(.2000محدودةللقضية)صيني،

مجتمعاتمكانةفيالاحتلالووفقاًلماأوردهعابد،فإنأهمالأسبابالتيمكنتالرأيالعاممن

:(2013الحديثة،هي)عابد،
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تبنيالمجتمعاتللمبادئالديمقراطيةوالفكرالسياسيالمعاصر.-1

مجتمعات.إجباريةالتعليموانتشارهفيال-2

التطورالتكنولوجيفيوسائلوأساليبالطباعة.-3

الحربينالعالميتينالأولىوالثانيةوماأعقبتهمنالتخصصيةفيقياسالرأيالعام.التطور-4

العلميفيشتىالميادين.

التحركالشعبيوالنقابيالمنظمتحتمايسمىبجماعاتالضغط،والتيأثرتفيمسار-5

عام.الرأيال

وتسعىالأنظمةالديمقراطيةلقياسالرأيالعامحيثيتمإتباعالأسسالعلمية،المتمثلةبتحديد

المشكلاتوالأهدافالمطلوبقياسها،واختيارالعيناتالمتمثلةتمثيلًاصحيحاً،والقيامبالإجراءات

الرأيالعاممستقبلًا،إذهاتباتجاالبحثيةالسليمةوربطالنتائجبالمؤشراتالأخرى،لإمكانيةالتنبؤ

أنمنالضروريالقيامببحوثلقياسالرأيالعامبشكلدوريتجاهمختلفالقضايا،لأنعدمقياس

الجهلالحقيقيبطبيعةالقضاياالتيتدورببالالجماهير،فضلًاأنمواضيعإلىالرأيالعاميؤدي

طرالثورةالصناعيةوماأعقبتهمنظهورالمناقشاتتكونمغيبةعنصانعيالقرار،ممايشكلخ

 (Tang,2016المجتمعاتالجماهيريةوقيامالمدن.)

هوالأصلوالرأيالعامهوالفرع،فالرأيالعامهوطريقعلام(أنالإ2015يشيرعابد)و

الجمهور؛إلاعنطريقالرأيالعام،فالمرتكزإلىالوصولعلام،ولاتستطيعوسائلالإعلامللإ

للإ المحتاجةعلامالأساس القضايا الرأيفي ميدانيةاستطلاعاتإلىهو وملاحظات ومقابلات

النتائجالمطلوبة.إلىواستبيانات،للوصول
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ومنمتطلباتالرأيالعامإثارةالمناقشةوإيجادحالةمنالجدلتجاهقضيةمعينة؛ممايؤدي

لتيتساهمفيتشكيلرأيعامتنميةالوعيالجماهيري،واستيضاحمجموعةجوانبالقضيةالىإ

هوعضوأساسفيعلاموأيضاالمناقشةالواعيةالمتأطرةبالحريةالتيتمثلمناخالرأي،والإ،واع 

(:Halim et al. , 2021تأطيرمناخالرأيالعام،حيثيتلخصدورهفي)

من - حولمصدر الآراء تشكيل في ويساعد القضايا، حول الأفراد معلومات تعزيز مصادر

 القضاياوالموضوعاتالجديدة.

 يسهمفيتشكيلالصورةالذهنيةعنالأشخاصوالمؤسساتوالبلدان. -

ثقافةالأفرادوالمجتمعات،علاميعتبرالإ - بالمعلومةالحديثةهميغذيوعاملثقافيمهم،يعزز

 المرتبطةبالقضيةالآنية.

يساعدفيتعزيزالروحالوطنيةللأفرادتجاهبلدانهمومجتمعاتهم،وتقريبالمفاهيمالمختلفةفيما -

 بينهم.

تلبية - في ويسهم المجتمعي، الوعي بذلك فيحقق للأفراد، المجتمعي الحس رفع في يساعد

.ةوالاجتماعيالأفرادالنفسيةاحتياجات

 عناصر الرأي العام 

وجودعناصرأساسيةيتبلورالرأيالعاممنخلالها،وهي:إلىأشارتمجملتعريفاتالرأيالعام

توفير - الحربوالسلام،ومسائل للجماهير،كقضايا تكونعامة أنهايجبأن القضية:حيث

التشريعية،تخاباتوالان،والاجتماعيةالاقتصاديةالخدماتوالمرافقالحيوية،وخططالتنمية

وأيضاًيجبأنتكونمسائلجدليةواسعةوتحتملعدةآراءمتناقضة،وبيانتفاصيلهامن

وجماعاتالمصالح،وأنيكونالهـدفمـنمناقشتهاهـوتحقيـقعلامقبلقادةالرأيوأجهزةالإ
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تختلـف التـي العامـة دولـةباختلافالمصلحة لكـل المجتمعيـة إقلـيمكأوالبيئـة ـل

 (.2014)البشر،

أوالمناقشة:حيثيناقشجمهورالرأيالعامالقضيةفترةمنالزمن،وفيهاتظهرآراءفردية -

بالقضيةهوالرأيالعاماهتمامجماعيةمتضادة،وفيهايصبحالرأيالعامالمؤثروالغالبذا

 (2015)طلعت،المسيطر،حيثتتضمنالمناقشاتآراءعقلانيةوواضحةقابلةللقياس

مشتركبمناقشةالقضيةمثارالجدل،اهتمامجمهورالرأيالعام:وهممجموعةأشخاصذوي -

فأيرأيعامهوكامنلدىالجمهورحتىتظهرقضيةمعينةتكونبمثابةعاملكاشفبين

فعل ردة هو بل الجماهير، على نفسه يفرض لا العام الرأي أن حيث والتأبيد، المعارضة

لمناقشةيعنيتبلورسلوكيةلمثيراتمعينةفيالمجتمعفيظهربصورةتلقائية،فظهورقضيةل

 (.2014رأيعامتجاهها)الزبيدي،

 مقومات الرأي العام 

 -ثلاثةمقوماتأساسية،هي:إلى(فإنفيمقوماتالرأيالعامتتفرع2017وفقاًلماأورده)سحاري،

،والاجتماعيةالمقوماتالأولية:وهيمتنوعةمابينالشخصيةوالديمغرافيةوالعضويةوالنفسية -

 رأياً.وروثةللفرد،وهذهجميعهايجبأنتتوافربالفردحتىيصبحلهوعناصرم

المقوماتالثانوية:وهيجماعيةلمجموعالأشخاصالذينيمثلونالرأيالعام،بحيثيصبح -

 الموروثالفرديموروثاًجماعياًيشتركفيهالجميعكالتعليم.

المقوماتالأساسية:هذهالمقوماتفيتفاعلهامعالمقوماتالثانوية،تشكلظاهرةالرأيالعام -

ومدىقوةتلكالظاهرةوصورتها،وهذهالمقوماتتحددبعناصرلنقلوإبرازظاهرةالرأيالعام

باقيالتنظيماتالمجتمعية.إلىبدءامنالقيادة
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 وظائف الرأي العام 

وتتمثلبالحفاظعلىالاجتماعيةمهمةتجاهالمجتمع،أهمها:وظيفةالرقابةوالرأيالعاموظائف

المثلوالقيمالموجودةوالعاداتوالتقاليد،ومايترتبعليهاالمعارضةلأيفعلوسلوكلايتطابق

عاداتالمجتمع،فلذلكيحافظالرأيالعامعلىالمثلومجموعةالقيمالأخلاقيةلأيمجتمع،فيقوم

إلىيهالنقدوتوجيهالتحفيزوالإعجابحسبطبيعةالقضاياالمناقشة،كذلكالرأيالعاميسعىبتوج

والسياسية؛وذلكمنخلالالاقتصاديةتطويرالحياةالاجتماعية،ومايتبعهامنتطويرللأوضاع

لدىتعديلالأنشطةوالأوضاععبرقوةالرأيالعام،فيممارسةالضغوطاتأوقدرتهعلىتغيير

المؤسساتوالمنشآتفيمدى أنشطة لتقييم الحقيقي المجال العام الرأي القرار،كماأن صانعي

بعضاستصداركاملةتجاهبعضالقضايامثل:اجتماعيةفشلها،ويساهمفيخلقتعبئةأونجاحها

لعرضالقوانينالتيتحتاجلعرضتفاصيلهاكاملةعلىالجمهور،والقضاءعلىالشائعاتمنخلا

(.2016الحقائقعلىالرأيالعام)الدليمي،

مواقعالتواصلالاجتماعيفيالدورالتيتلعبهإلىبناءعلىماسبقتشيرالدراسةالحالية

.فمنخلالهذهلعنفالمجتمعيوبالتاليالحدمنقضايااتشكيلالرأيالعامفيعصرناالحالي

الأخباروالمعلوماتبسرعةكبيرة،وتبادلالآراءوالتعليقاتالمنصات،يمكنللأفرادالحصولعلى

معالآخرين،والتعبيرعنآرائهمومواقفهم.

هي العام الرأي تشكيل في تؤثر أن الاجتماعي التواصل لمواقع يمكن التي الطرق أهم :ومن

(2020)الجاسر،

المعلوماتعلىالمنصاتتداولالأخباروالمعلومات:حيثيمكنللمستخدميننشرالأخبارو-1

الاجتماعية،وبالتالييصبحالأمرأسهلفينشرالرسائلوالرؤى.
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التفاعلالسريعوالفوري:حيثيمكنللمستخدمينالتعليقعلىالمنشوراتوالمشاركات،وبالتالي-2

يمكنهمالتعبيرعنرأيهمفيالحال،وهذايساعدفينشرالرسائلوالرؤىالسريعة.

والأفرادالاست-3 والشركات للمنظمات يمكن حيث الاجتماعي: التواصل لمواقع الواسع خدام

استخدامهذهالمنصاتللترويجلأفكارهمومنتجاتهموالتواصلمعالجمهور.

تأثيرالرأيالعامعلىالقرارات:حيثيعتمدبعضالمسؤولينالحكوميينوصانعيالقرارعلى-4

لفه الاجتماعي التواصل القراراتمواقع على يؤثر وهذا به، يتحدثون وما الناس مواقف م

السياسيةوالاجتماعيةالتييتماتخاذها.

أنمواقعالتواصلالاجتماعيليستالوسيلةالوحيدةلتشكيلالرأيإلىومعذلك،يجبالانتباه

روالرؤىوسائلأخرىللحصولعلىالمعلوماتوالأخباالعام،ويجبالاستمرارفيالاعتمادعلى

التقليديةوالجرائدوالمجلاتوالقنواتالتلفزيونية.كمايجبعلاممنمصادرموثوقة،مثلوسائلالإ

أوعلىالمستخدمينأنيتحلوابالحذروالحيطةوالتأكدمنصحةالمعلوماتوالأخبارقبلنشرها

.(2017)فتفت،التعليقعليها،والتحريوالبحثعنمصادرموثوقةوغيرمشبوهة

ذلك،يجبعلىمواقعالتواصلالاجتماعيتحملالمسؤوليةالاجتماعيةوالتعاملإلىبالإضافة

والتحريض الزائفة الأخبار مكافحة على والعمل ومنظم، مسؤول بشكل والمعلومات الأخبار مع

إيجاد في للمساهمة والخاصة الرسمية والمؤسسات الحكومات مع والتعاون والتعصب، والتحريف

حلوللمشاكلالأمنالرقميوالخصوصيةوالحفاظعلىسلامةالمستخدمين.

باختصار،يمكنالقولإنمواقعالتواصلالاجتماعيلهادورهامفيتشكيلالرأيالعام،ولكن

المعلومات توفير على المنصات هذه تعمل وأن وحذر، مسؤول بشكل استخدامها يتم أن يجب

بشكلحياديمعالأخباروالأحداثوالرؤى.الصحيحةوالموثوقةوالتعامل
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 العنف المجتمعي  رابعاا: 

والجامعات المدارس في الطلابي العنف ومنها المجتمعي العنف حوادث كشفته ما أبرز إن

والملاعبالرياضيةوالاعتداءعلىالمعلمينوالأطباءوموظفيالحكومةفيالأردنمؤخرًاهوضرورة

المجتمعللانتقالإلىالمجتمعالمدنيوالاحتكامإلىسلطةالقانون،فالدولةالأردنيةهيتأهيلأفراد

دولةقانونومؤسسات،معأهميةتنظيمالعاداتالعشائريةالحميدةالتي"تحقندماءالأبرياءوتوقف

ةكيانًاموجاتالثأروالجلوةالعشائريةوتنظمهاوفقمنطقعصري،معأهميةاحترامهيبةالعشير

العادات والمدنية،ويحترم الشخصية الحقوق ويحافظعلى الآخر احترام يدعم واجتماعيًا مؤسسيًّا

والتقاليدالاجتماعيةالتيتنبذالفوضىأوالعبثبالممتلكاتالعامةوالخاصة،وينبذالواسطةكوسيلة

بأمنناالاجتماعيأوالمجرميناجتماعيةأواستخدامالعشائريةوسيلةلتبرئةالمخطئينأوالعابثين

أحيانًا،معضرورةإيقاعالقصاصالعادلوالسريععلىكلمنيستحقبحزم،لتحقيقالعدلوحماية

المجتمعمنالمجرمينوالمخالفينللقانونومفتعليالفوضىالاجتماعيةومثيريالنعراتالشخصية

(2018)جافني،.والفئويةوالجهويةوالقبلية

عرفتهد.ليلىعبدالوهاب"بأنهسلوكأوالاجتماععلمفيمجال  نفالمجتمعييعرفالع

أودولةبهدفاجتماعيةفعليتسمبالعدوانيةيصدرعنطرفقديكونفردأأوجماعةأوطبقة

مماوسياسياًواجتماعياًقتصادياًااستغلالواخضاعطرفآخرفيإطارعلاقةقوةغيرمتكافئة

أودولةاجتماعيةاثاضرارماديةأومعنويةأونفسيةلفردأوجماعةأوطبقةيتسببفيإحد

 (2015)عبدالوهاب،.أخرى"

لحاقالضرربالمجتمعأفراداأوجماعاتأوإأنالعنفالمجتمعيهو:وتعرفالدراسةالحالية

.وسيلةمؤذيةمؤسسات،مسلمينوأهلكتابوأهلأمانبدونوجهحقمخالفاللشريعةبأية
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 أشكال العنف المجتمعي  

 العنف الأسري   -1

،ويكوننتاجعدمالمساواةفيتوزيعالأدوارالاجتماعية،يتجسدفيالسيطرةيعدالأكثرانتشاراً

والحرمان والترهيب التخويف علىسلوكيات ويشتمل أفرادالأسرة، أحد أو الأم أو قبلالأب من

والجنسيوسلوكياتأخرىقدتؤديللحرمانمنأبسطالحقوق،والتهديدوالأذىالجسديوالنفسي

وغالباماتُمارسهذهالسلوكياتمنجانبالزوجفيمجتمعاتناوذلكلتمركزالسلطةفيالهرم،ولأن

المصانةاجتماعيالذلكيتمتناقلالعنفمنجيللآخر.والمكانةالأفرادالآخرينلايتمتعونبالقدرة

إلىالأذىالجسديالذيقديصلإلىحالاتالإصابةالشديدةأوإلىإعاقاتيتعرضالأفراد

فقط،وإنماالجسدييحدثمنجراءالعنفعلىالأذىالذيدائمة.ولايتوقفالأمرعلىالأذى

يمتدليشملالاضطرابوالخللفيالعلاقاتالمختلفةومنبينهاالعلاقةالزوجيةداخلمحيطالأسرة،

لوصولإلىالطلاقأوإلىحالاتالانفصالالزوجي،حيثتعيشالعديدمنالعائلاتوبالتاليا

الخارجيللأسرةفقط الشكل الحفاظعلى ليتم داخلالأسرةدونالطلاق ،قازان،)الشرعانفصالا

2017.)

 العنف المبنى على النوع الاجتماعي  -2

وال والعادات الاجتماعية والتنشئة الثقافية العوامل الفوارقتكرس  السائدة الاجتماعيةتقاليد

المكتسبةبينالذكوروالإناثوتحددأدواركلمنالذكوروالإناثمنمسؤولياتوفرصوامتيازات

علىأنهالاجتماعيوخياراتوقيودفيكلثقافةمنالثقافاتويمكنتعريفالعنفالقائمعلىالنوع

يرتكبضدإرادةشخصما،ويعتمدعلىالفوارقالمحددة جتماعياًا:“مصطلحشامللكلفعلمؤذ 

يمارسضدالمرأةفيالمجتمعاتالذكوريةالسلطويةأفعالعنيفةتدفع(”وأكثرماالاجتماعي)النوع
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جنسيأونفسيأوإليهاعصبيةالجنس،ويترتبعليهاأويرجحأنيترتبعليهاأذىبدنيأو

)رعدوفصيح،معاناةللمرأة،بمافيذلكالتهديدبأفعالتعتمدالقسرأوالحرمانالتعسفيمنالحرية

2019)

 أسباب العنف المجتمعي 

المسببلحدوثهاهناكأسبابكثيرةتؤديإلىخلقجومنالعنفداخلالمجتمعاتويعود

(2018)مقدادي،:إلىعدةعواملأبرزهاوالمؤشرعلىتكرارها

ضعفالوازعالديني. .1

ضعفالتربيةالمدنية. .2

ضعفمنظومةالقيملدىبعضالأفرادمثل:قيمالحواروتقبلالآخروالمسؤولية. .3

ريعاتوتطبيقهاالحازموالعادل.ضعفالتش .4

ضعفالمواطنةوتغليبالمصالحالضيقةعلىمصالحالوطنالعليا. .5

النزعةلدىالبعضفيالعبثيّةوالاستهتاروحبالفوضى. .6

التعصبوغيابلغةالعقلوالحكمةوالتفكيرالمستقل. .7

الحياةالعصرية.عدمتقبلالمجتمعللتحوّلاتوالتغيراتالاجتماعيةالتيتفرضهاطبيعة .8

فيزيادةالعنفالمجتمعي،ويمكنالقولإنأسبابالعنفالمجتمعيفيالأردنيؤثركلذلك

تتمحورفيأسبابسياسيةواقتصاديةوثقافية،واجتماعية،وتشريعية.

 محاور معالجة العنف المجتمعي 

أهميةمعالجةوفيضوءماتمعرضهمنبعضأسبابالعنفالمجتمعيفيالأردن،فإن

(2018،:)رعدوفصيحالعنفالاجتماعيبشكلشموليوفقالمحاورالآتية
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 المحور السياسي .1

دور وتفعيل السياسية التنمية يتطلب وهذا الأردنية، الدولة مهمة هو السياسي الاصلاح إن

نالممكنالشبابفيهامعضرورةتعزيزالحريات،وتعديلالتشريعاتومنهاقانونالانتخابالذيم

أنيكونلهدورمهمفيتخفيفمنهذهالاحتقاناتالاجتماعية،بحيثيؤديتطويرقانونالانتخاب

الأحزاب عمادها التي السياسية التعددية أساس على فاعلة ديمقراطية تطوير في :المساهمة إلى

حةفيالمجالاتالسياسية،وتكوينبرلمانمكونمنأحزابسياسيةوكتلبرامجيةذاتتوجهاتواض

السياسيةوالاجتماعيةوالاقتصادية،وتشكيلحكوماتبرلمانيةعنطريقأغلبيةحزبيةفيالبرلمان،

ومعارضةبرلمانيةتقومبدوربالمحاسبةوالمراقبةلهذهالحكومة.

 المحور الثقافي  .2

ةوالإرشادلشرائحيةووالتوعيعلامضرورةالاهتمامببرامجالتعليموالتعليمالعاليوالبرامجالإ

المجتمعكافة،بحيثتتضمنتعزيزالتربيةالقانونيةوالتربيةالوطنيةوتعلممهاراتالحياةوالعلاقات

والاتصالومهاراتالحياةالعصريةوغيرهامنالمفاهيموالمهارات،مثل:الحواروفضالنزاعاتوحل

د وتفعيل الاختلاف، واحترام الآخر، واحترام والتنشئةالمشكلات، والمدنية الوطنية التربية ور

الاجتماعيةفيمناهجناالتربويةوالأكاديميةفيالمدارسوالجامعاتالأردنيةمنأجلاحترامالدستور

والقانون،وتعزيزالثقةلدىالشباببمؤسساتالوطنالأمنيةوالقضائية،وتحفيزالشبابللمشاركة

تطوعية،وتقديمالدعملكلالمبادراتالمتعلقةبالعنفالمجتمعي،فيالفعالياتوالنشاطاتوالأعمالال

فيالتوعيةوالإرشادوعدمنشرالخبرالمتعلقبالعنفوالتهويلوذلكعلاموضرورةالاهتمامبدورالإ

للنتائجالسلبيةالمترتبةعليه.
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 المحور الاقتصادي .3

النظرفيمجملالنشاطالاقتصاديوالمشاريعالتنمويةوبرامجالتمويلونظامالتشغيلإعادة

وبرامجتشجيعالاستثماروتنظيمسوقالعملوالأجور،لتحسينالإنتاجودفععجلةالاقتصادفي

المجالاتكافةوخلقفرصعملحقيقيةللشبابومعالجةجيوبالفقرفيالمناطقالمهمشةمن

والبواديوالمخيمات،والحدمنالبطالةفيصفوفالشبابالأردنيوتسهيلانخراطهمفيالأرياف

بناءالوطنومؤسساتهالاقتصاديةوالاجتماعية.

 المحور الاجتماعي  .4

خطةتخطيط لبناء العلاقة، ذات الأطراف وجميع الحكومة فيه تسهم تشاركي إطار وإنجاز

ةنظامناالاجتماعيوالعقدالاجتماعيالأردنيوفقرؤيةاستراتيجيةوطنيةواضحةالمعالملمراجع

عصريةمدنيةللوقوفودعمالمناسبفيهوكشفمواطنالضعفومعالجته،وضمانتنفيذمراحل

وتكامل.وإجراءاتهذهالخطةبتنسيق

 المحور التشريعي  .5

عقوبةعلىالجانيتطويرالتشريعاتالمتعلقةبالعقوباتبمايضمنالعدالةوالتسريعفيإيقاعال

أوالجناةفيقضاياالعنفالمجتمعي،وخاصةفيالقضاياذاتالطابعالعشائري،منمثل:جرائم

القتلالعمدوقضاياالشرف،بكلعدالةوبلااستثناءلشخصأوفئة،وإظهارالعقوبةفيوسائل

.لتكوندرسًاللغيروتأكيدًاعلىسيادةالقانونوهيبةالدولةعلامالإ

 في قضايا العنف المجتمعي   علامدور منصات الإ

فيسلوكياتالمجتمعاتجلياًوواضحاً،إلىدرجةعلامممالاشكفيهأنأصبحدورالإ

،تتولىتحقيقأهدافمحددةعنطريقتلكعلامالإزارةخصصتالحكوماتأقساماًودوائروو
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مستوى،منصاتال رفع الأهداف، تلك الاجتماعيةفمن أوضاعها وتطوير ثقافياً، المجتمعات

والاقتصادية،وتعريفالعالمبحضارةالشعوبووجهاتنظرالدولفيالمسائلالدولية،ولميقتصر

نمؤسساتاجتماعيةوسياسيةواقتصاديةاهتمتبهاإ،بلعلامالإمنصاتاهتمامالحكوماتب

ئهاوأفكارهاارآاوتساعدفيازدهارها،والتيتبثتخدمهاوتخدمأهدافهمنصاتووجدتأنتلكال

،وتؤثرفيسلوكياتهمواتجاهاتهم،مستفيدةمنتوالمجتمعادابطريقةمباشرةأوغيرمباشرةللأفر

 وظائفرئيسية،وهي:(بأربعة2016)الفيلكاويالمتعددة،والتيحددهاعلاموظائفالإ

 .الوظيفةالإخبارية •

 .مواقفوالاتجاهاتالتوجيهوتكوينال •

 .زيادةالثقافةوالمعلومات •

 .تنميةالعلاقاتالإنسانيةوزيادةالتماسكالاجتماعي •

الجماهيريةبنقلالأحداثوالقضاياالمهمة،ومتابعةعلامالإمنصاتقياموتعنيالإخبارية:الوظيفة  

يةلمعرفةالبيئةالمحيطةبه،وانعكاساتهاعلىالمجتمع،وذلكلتلبيةحاجةالإنسانالطبيعتطوراتها

ومعرفةالحوادثالجاريةمنحوله،ويكادالمضمونالإخبارييشكلالنسبةالرئيسيةالسائدةاليوم

تقومبتغطيةتلكالأحداثبحياديةودقةومصداقية،لكيعلامالإمنصاتفي التييفترضأن

 (.2008العامري،)الجمهورماتحظىباحتر

والمعلومات:   الثقافة  بواسطةزيادة  الفرد ثقافة زيادة هدفه العام وليسعلامالإمنصاتالتثقيف ،

التعليمية،والتثقيفالعاميحدثفيالإطارالاجتماعيللفردسواءمنصاتبالطرقوال الأكاديمية

 (.2002المشوخي،)كأنذلكبشكلعفويوعارضأمبشكلمخططومبرمجومقصود
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ويعرفالاتصالالاجتماعيعادةبالاحتكاكالمتبادلبينالاجتماعي والعلاقات البينية:    الاتصال

منصاتبعضهممعبعض،هذاالاحتكاكهونوعمنالتعارفالاجتماعييتمعنطريقالأفراد

.(2014تيتي،)التيتتولىتعميقالصلاتالاجتماعيةوتنميتهاعلامالإ

يبرزفيالحدمنمظاهرعلامالإمنصاتتشيرالدراسةالحاليةإلىأندور؛تأسيساًلماسبق

العنفالمجتمعيمنخلالعدةطرقأبرزها:

منصات.توعيةالجمهور:يعتبرتوعيةالجمهوربقضاياالعنفالمجتمعيأحدأهمدوريات1

الأسبابعلامالإ حول وموضوعية عميقة وتحليلات تقارير تقديم خلال من المحتملة. والتأثيرات

زيادةالوعيوالفهملدىالجمهور،وبالتاليتشجيعالمشاركةالفعالةفيمكافحةعلامللعنف،يمكنللإ

العنفوتعزيزالحوارالعامحولهذهالقضية.

للإ2 يمكن والتوثيق: الحالات رصد العنفعلام. حالات رصد في حاسمًا دورًا يلعب أن

خلالتوثيقالأحداثونقلهاإلىالجمهور،يتمتسليطالضوءعلىأعمالالمجتمعيوتوثيقها.من

العنفوتوفيرمعلوماتهامةللجمهوروالجهاتالمعنية.هذايعززالمساءلةويشجععلىاتخاذ

إجراءاتمناسبةللحدمنالعنف.

الإيجابيةوالحوارأنيلعبدورًافيتعزيزالقيمعلام.تعزيزالقيمالإيجابيةوالحوار:يمكنللإ3

فيالمجتمع.منخلالتقديمنماذجملهمةوقصصنجاحتركزعلىالسلموالتعايشوحلالنزاعات

أنيسهمفيتشجيعالأفرادعلىالتفكيربشكلإيجابيوتعزيزالثقةعلامبطرقسلمية،يمكنللإ

والتعاونبينأفرادالمجتمع.

أنيلعبدورًافيتشجيعالمشاركةالمجتمعيةلامع.تشجيعالمشاركةالمجتمعية:يمكنللإ4

لمكافحةالعنف.عنطريقنشرالمعلوماتحولالمنظماتوالمبادراتالمحليةالتيتعملعلىالحد
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للإ يمكن الدعم، وتقديم العنف علىعلاممن ويشجع للأفراد المتاحة بالخيارات الوعي يعزز أن

المشاركةفيالجهودالجماعيةللتغيير.

 ذات الصلة ثانياا: الدراسات السابقة  
Elizabeth,  (2013). Political Mobilization of Undergraduates through 

Online Social Networks. 

 التعبئة السياسية للطلاب الجامعيين من خلال الشبكات الاجتماعية على الإنترنت 

المتغيراتالمرتبطةبدورشبكاتالتواصلالاجتماعيفيتعبئةالرأيتعريفإلىهدفتالدراسة

العاملطلابجامعةألاباما.وقداستخدمتالدراسةالمنهجالوصفيالتحليليمناجلتحقيقأهداف

الدراسة،وقدتمعملالدراسةفيالولاياتالمتحدةالأمريكية.وقدأظهرتنتائجالدراسأنهلايوجد

فيدورشبكاتالتواصلالاجتماعيفيتعبئةالرأيالعام0.01إحصائيةعندمستوىأيفروقات

السياسية.وقدأظهرتالنتائجأيضاًوجوددوافعمختلفةلاستخداممواقعالقضايالطلابالجامعةنحو

ةالتواصلالاجتماعيأهمهاالتواصلالاجتماعيوبناءالصداقةوتعرفالأخباروالترفيهوالمشارك

السياسية.

Pempek et al., )2013). College Students’ Social Networking Experiences 

on Facebook and Effect on Their Public Opinion. 

 تجارب التواصل الاجتماعي لطلاب الجامعات على فيسبوك وتأثيرها على الرأي العام

طلابجامعةميتشجانلشبكاتاستخدامتقديممعلوماتوصفيةحولمدىإلىالدراسةهدفت

المنهجالوصفيباستخداموتأثيرهاعلىبناءالرأيالعاملديهم.وقدقامالباحثينالاجتماعيالتواصل

الطلابللفيسبوكاستخدامالتحليليمنأجلتحقيقأهدافالدراسة.وقدأظهرتنتائجالدراسةأن

دقيقةيومياً.وقدأظهرتالنتائج165إلى2عدةمراتيومياًبمعدلإلىنمرةواحدةتنوعمابي
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الطلابلمواقعالتواصلالاجتماعيواتجاهرأيهمالعامنحواستخدامأيضاًوجودعلاقةإيجابيةبين

القضاياالسياسيةوالاجتماعية.

دور شبكات التواصل الاجتماعي في تشكيل الرأي العام لدى    .(2013دراسة الدبيسي وزهران )
 .الأردنية الجامعاتطلبة 

معرفةمعدلاتاستخدامطلبةالجامعاتالأردنيةلشبكاتالواصلالاجتماعيإلىالدراسةهدفت

الرقميةوالكشفعنالعواملالمؤثرةفيتشكيلاتجاهاتالرأيالعاملدىالطلبة.وقداعتمدتالدراسة

علىالمنهجالوصفيالتحليلي،حيثتمتصميماستبانةوتوزيعهاعلىعينةالدراسةمناجلتحقيق

أهدافها.وقدأظهرتنتائجالدراسةأنانتشاراستخدامشبكاتالواصلالاجتماعيبينالطلبأصبح

العامتشكلمصدراًمنمصادرحصولهمعلىالأخباروالمعلومانوالتيمنشأنهاتشكيلالرأي

التقليديةوالصحافةالإلكترونية.واظهرتالنتائجايضاًانبعضالمعلوماتعلامومنافسةوسائلالإ

التييحصلعليهاالطلابمنوسائلالتواصلالاجتماعيكانتإيجابيةمثلتعزيزالروحالوطنية

الأحداث ربط محاولة مثل سلبياً كان فقد الآخر البعض اما والانتماء الدولوالولاء في الجارية

الإ وسائل تبثه ما مصداقيه في والتشكيك الداخلي بالوضع وشبةعلامالمجاورة الرسمية الوطنية

الرسميةوالتحريضعلىالتظاهروالاعتصاموالاضرابواستخدامالعاملالدينيلإثارةسلوكأفراد

المجتمع.

Abu Husein at el., (2013(.  The Impact of Social Network Sites to 

Determine Student`s Orientations and Public Opinion: Field Study on 

Jordanian Private Universities. 

على  ميدانية  دراسة  العام:  والرأي  الطلاب  توجهات  تحديد  في  الاجتماعية  الشبكات  مواقع  أثر 
 الجامعات الأردنية الخاصة 

معرفةتأثيرمواقعشبكاتالتواصلالاجتماعيفيالتوجهاتالسياسيةوالرأيإلىالدراسةهدفت

دوافع على والتعرف الخاصة الأردنية الجامعات لطلاب التواصلاستخدامالعام شبكات مواقع
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الأردنيةالخاص.وقداعتمدتالدراسةعلىالمنهجالوصفيتالجامعاالاجتماعيعنطريقطلاب

هدافها.وقدأظهرتنتائجالدراسةوجودتأثيرلمواقعالتواصلالاجتماعيفيتحديدالتحليليلتحقيقأ

التوجهاتالسياسيةوالاجتماعيةوالثقافيةلطلابالجامعاتالخاصةفيالأردن.وبينتالنتائجأيضاً

ةوجودتأثيرلمواقعشبكاتالتواصلالاجتماعيفيتشكيلالرأيالعاملدةطلابالجامعاتالخاص

%بيناستخداممواقع5فيالأردن،حيثأظهرتوجودفروقاتذاتدلالهإحصائيةعندمستوى

التواصلالاجتماعيلدىالطلابوتشكيلالرأيالعاملديهم.

( المدني  طلبة   .(2015دراسة  لدى  العام  الرأي  تشكيل  في  الاجتماعي  التواصل  شبكات  دور 
 .جاا(الجماعات السعودية )جامعة أم القرى نموذ

التعرفعلىدورشبكاتالتواصلالاجتماعيفيتشكيلالرأيالعاملدىإلىهدفتالدراسة

المنهجالوصفيالمسحيمناجلتحقيقأهدافهذهاستخدام.وقدتمالسعوديةطلبةالجامعات

هرتسؤالًاعلىعينةعشوائيةمنالمبحوثين.وقدأظ20الدراسة.حيثتمتوزيعاستبانةمكونةمن

%منمستخدميشبكاتالتواصلالاجتماعيلديهــممســتوىمتوســطفــي41.87نتائجالدراسةان

%مـنمسـتخدميشـبكاتالتواصـلالاجتماعيلديهـممسـتوى91.2تشــكيلالــرأيالعـام،وأننسـبة

الـرأي تشـكيل فـي دالعـاممنخفـض ذات فـروق وجـود أيضاً النتائج واظهرت بيـن. إحصائيـة لالة

متوسـطاتدرجـاتالمبحوثيـنعلـىمقيـاسدورشـبكاتالتواصـلالاجتماعيفـيتشـكيلالـرأيالعـام

 اسـتخدامشـبكاتالتواصلالاجتماعيالمختلفة.مسـتوياتلاختلافلـدىالطـابتبعاً

ام دراسة حال على الرأي  الجديد في تشكيل الرأي الع  علامدور وسائل الإ  .(2015دراسة الراجي )
 .العام النوعي المغربي

الجديدفيتشكيلالرأيالعامبالتطبيقعلىالنخبةعلاممقارنةطبيعةدورالإإلىهدفتالدراسة

الجامعيةالأكاديميةفيالمغرب.ومنأجلتحقيقأهدافالدراسةاعتمدالباحثعلىالمنهجالمسحي
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التحليليعنطريقرصدالمعلوماتذاتالعلاقةبمكوناتهاالأساسيةوتفسيرأسبابها.كماقامالباحث

بالاعتمادعلىأدواتالمقابلةوالملاحظةوالاستبيان.وقدأظهرتنتائجالدراسةأنهناكتحولفي

الجديدحيثجاءتلامعوسائلالإباستخدامالسلوكالاتصاليللنخبالأكاديميةالمغربيةفيعلاقتها

نسبة الإلاستخداماعلى الإعلاموسائل بوسائل الاهتمام تراجع بينما منتظم بشكل علامالجديد

الجديدوالمتمثلبمواقعالتواصلعلامالتقليدي.وأظهرتالنتائجايضاًانالاعتمادعلىوسائلالإ

الاجتماعيلميقللالتعرضللتلفازمنقبلعينةالدراسة.

مواقع التواصل الاجتماعي وصناعة خطاب الكراهية في الجزائر:    .(2017اسة سحاري ونبيح )در 
 .دراسة وصفية لعدة نماذج عبر صفحات الفيسبوك

التعرفمحتوياتالمواقعالإلكترونيةومواقعالتواصلالاجتماعيسواءللأفرادإلىهدفتالدراسة

راهيةوالتحريضعلىفئاتمعينةداخلالمجتمعالجماعاتالتييبثونمنخلالهامشاعرالكأو

على الحصول بهدف التحليلي، الوصفي المنهج استخدام تم الدراسة أهداف اجل ومن الجزائري،

الحقائقالمتعلقةبالجوانبالنظريةوالتطبيقيةللموضوعالمبحوث.وقدأظهرتنتائجالدراسةبأنهيتم

لصناعةخطابالكراهيةبحسبالشخصيةوالقضيةمحلتوظيفالصورةمنقبلنشطاءالفيسبوك

الخطاب،ومنالنتائجالمهمةأيضاطابالكراهية،ًأنالصوروالفيديوهاتهيالأكثراستخداما

منقبلصانعيخطابالكراهية.

Vepsäläinen et al., (2017).  Facebook likes and public opinion   " Predicting 

the 2015 Finnish parliamentary elections. 

  .2015عجابات فيسبوك والرأي العام: التنبؤ بالانتخابات البرلمانية الفنلندية لعام ا

الدراسـة بهااستخدام)إلىهدفتهذه التييمكن الدرجة للتنبؤFacebook Likesتحليل )

الفنلنديةلعام) البرلمانية بياناتكاملةعلى(،حيثتمتجميع2015بنتيجةالانتخابات مجموعة

(Facebook Likes(ومصادرأخرىلتحليلالعلاقةبين)Facebookمستوىالمرشحينمن)
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(مليونإعجابعلىفيسبوك،تم2.7وحصـصالتصـويـتللمرشحين،واحتوتالعينـةالأوليـةعلى)

أنالتنبؤالقائملىإجمعهامباشـرةمنالصفحاتالرسميةللمرشحينعلىفيسبوك،وخلصتالدراسة

(أقلدقةمناستطلاعاتالرأيالتقليديةحولماإذاكانسيتمانتخابFacebook Likesعلى)

(،قدتكونFacebookمرشـح،وأنهناكعلاقةإيجابيةكبيرةجراءالإعجاباتوالأصـواتعلى)

هضعيفعلىالنجاحبياناتشبكاتالتواصلالاجتماعي،مثلبياناتفيسبوكمؤشرامهما،ولكن

الانتخابي.

Journalists' Use of social media to Infer (2018) Dubois et al" Public 

Opinion: The Citizens' Perspective. 

 .استخدام الصحفيين لشبكات التواصل الاجتماعي لاستنتاج الرأي العام: منظور المواطنين

لبياناتإلىهدفتهذهالدراسةالاستكشافيةالتعرف تصوراتالمواطنينللاستخدامالصحفي

شبكاتالتواصلالاجتماعيفيكندا،وقامتعلىأسلوبالمسحعبرالإنترنت،وخلصتلعدةنتائج

(منالكنديينيجدونأنهمنالأنسبللصحفييناستخدامبياناتشبكات1.500؛أن)=أبرزها

اصلالاجتماعيالمجمعةبدلًامنبياناتالتعريفالشخصية،أنالأشخاصالذينيستخدمونالتو

المزيدمنشبكاتالتواصلالاجتماعيهمأكثرعرضةللإدراكالإيجابيللاستخدامالصحفيلبيانات

بقبولشبكاتالتواصلالاجتماعيلاستنتاجالرأيالعام،ويرتبطتواترالنشـرالسياسيبشكلإيجابي

أنبعضالمواطنينيريدونأنيسمعصوتهمعلناإلىهذهالممارسةالصحفيةالناشئة،ممايشير

.خرونفيذلكآعلىشبكاتالتواصلالاجتماعيبينمالايرغب

 .خطاب الكراهية في شبكة الفيسبوك في الأردن: دراسة مسحية  .(2018دراسة الرحامنة )

هدفت خطاإلىدراسة مفهوم التواصلتحديد شبكات عبر المتداولة وأشكاله الكراهية ب

علىالمجتمعالأردني،وكذلكتحديدآثارانتشارخطابالكراهية،ولتحقيقوانعكاساتهالاجتماعي
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عينة من المعلومات لجمع الاستبانة على واعتمدت الوصفي، المنهج استخدام تم الدراسة أهداف

تلفتجمعاتالمجتمعالأردنيفيعمان.وأظهرتشخصجاءتمنمخ100عشوائيةمكونةمن

خطابالكراهيةقداختلفتلدىالمستجيبينوتعددت،وجاءفيمقدمتهامفاهيمنتائجالدراسةأن

تكذيبها"،و"عدمالقبولبالاختلافمعالآخرين"،وأنشبكاتالتواصلالاجتماعيأو"تشويهالحقائق

الفرقةوالتناحر،وأنهاتفقدالمجتمعتماسكهإلىمجتمعوتؤديتعملعلىإثارةالفتنبينمكوناتال

الداخليفيصبحضعيفاأمامالأزمات،كمابينتالنتائجإندورشبكاتالتواصلالاجتماعيتجاه

المجتمعييعتمدعلىطبيعةالمستخدمومستواهالاجتماعيوالتعليمي،وقدوالعنفخطابالكراهية

.تسهمفينشرمعلوماتمضللة

دور وسائل التواصل الاجتماعي في نشر خطاب الكراهية من  .(2020دراسة الخصاونة والعتوم ) 
 . : دراسة ميدانيةالأردنيينوجهه نظر الصحفيين 

خطابالكراهية،ودوروسائلالتواصلالاجتماعيفيالتعرفعلىمفهومإلىهدفتالدراسة

،ومنأجلتحقيقاهدافهذهالدراسةالأردنيينانتشارخطابالكراهيةمنوجهةنظرالصحفيين

اعتمدالباحثانعلىالمنهجالوصفيالتحليليوتمتصميماستبانةكأداةللدراسةوتمتوزيعهاعلى

صحفي.وقدأظهرتنتائجالدراسةانلمواقع300مكونةمنالأردنيينعينةميدانيةمنالصحفيين

التواصلالاجتماعيدوراًفينشرخطابالكراهيةوانانتشارخطابالكراهيةيثيرالفتنبينمكونات

المجتمع،واظهرتالنتائجأيضاًوجودأثرذودلالةإحصائيةلوسائلالتواصلالاجتماعيفيانتشار

.الأردنيينهةنظرالصحفيينخطابالكراهيةمنوج

دور شبكات التواصل الاجتماعي في تشكيل اتجاهات الرأي العام السعودي    .(2021دراسة العتيبي )
  .نحو تولي المرأة للمناصب القيادية )تويتر أنموذجا(

تأثيرالآراءالمتداولةفيشبكاتالتواصلالاجتماعي)تويترإلىهدفتالدراسة قياسمدى

(علىتشكيلاتجاهالرأيالعامالسعودينحوتوليالمرأةالسعوديةللمناصبالقيادية،واتبعتأنموذجا
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الدراسةمنهجالمسحالاجتماعي،وتماختيارعينةالدراسةبطريقةعشوائيةمنمستخدميشبكات

نسين.(مفردةمنكلاالج300التواصلالاجتماعيفيالمجتمعالسعودي،حيثبلغتعينةالدراسة)

عدةنتائجأبرزهاأنشبكةتويترمنشبكاتالتواصلالاجتماعيالمفضلإلىوتوصلتالدراسة

%(منعينةالدراسـةيتابعونالمنصـةيوميا،وأنأغلبية63لدىالجمهورالسعودي،حيثتبينأن)

المرأة تولي وأن عنها، والبحث للمعلومات كمصدر توتير شبكة تستخدم الدراسة للمناصبعينة

وأنرؤية الدراسـة، عينة نظر وجهة من السعودي المجتمع وعادات قيم مع تتعارض القياديةلا

(دعمتالقضاياالتيتوليالمرأةللمناصبالقيادية.2030)

( حمزة  تيران    .(2020دراسة  قضية  تجاه  المصري  الجمهور  رأي  تشكيل  في  الفيسبوك  دور 
   .من الجمهور المصري وصنافير: دراسة ميدانية على عينة 

دورشبكةالتواصلالاجتماعيالفيسبوكفيتشكيلإلىتبلورتأهدافالدراسةفيالتعرف

(،وتمتمعالجةالموضـوعفياتجاهاتالرأيالعامالمصرينحوقضيةجزيرتي)تيرانوصنافير

ضـوءنظريةالمجالالعام،وفيهذاالإطاراعتمدتالدراسةالراهنةعلىأسلوبالمسحالاجتماعي

بالعينةللكشـفعندورشبكةالتواصلالاجتماعيالفيسبوكفيتشكيلاتجاهاتالرأيالعامالمصري

منالجمهورالمصريمنسكانالريفعينةنحوقضيةجزيرتي)تيرانوصنافير(،بالتطبيقعلى

والحضـر،واعتمدتالدراسةعلىأداةالمقابلةالمقننة،وقامتعلىتطبيقاستمارةالمقابلةعلىعينة

( قوامها )400عشوائية بواقع سويف وبنى القاهرة محافظتي في بحثية مفردة في200( مفردة )

(مفردةفيالريف.200الحضرو)

الميدانيةللدراسةأنالنسبةالغالبةداخلالعينةوالتيتتعدىالثلثينيقضونوقدأكدتالنتائج

وقتاطويلانسبيافيتصفحالفيسبوك،وأنشبكةالفيسبوكقدلعبتدوراأساسيافيتشكيلالرأي

العامالمصرينحوقضيةجزيرتي)تيرانوصنافير(،فالغالبيةمنعينةالدراسةقدحصلتعلى
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حولالقضيةمنخلالشبكةالفيسبوكبلوأنجزءاكبيرامنالعينةغيرمنالأساسيةمعلوماتها

أرائهحولالقضيةمنخلالمتابعةالفيسبوك.

دَور شبكات التواصل الاجتماعي في تشكيل الرأي العام السياسي لدى طلبة   .(2022دراسة حماد )
 . جامعة اليرموك

واصلالاجتماعيفيتشكيلالرأيالعامالسياسيلدىمعرفةدورشبكاتالتإلىهدفتالدراسة

طلبةجامعةاليرموك.ومنأجلتحقيقأهدافالدراسة،تماستخداممنهجالمسحعلىعينةحصصيه

( بلغت اليرموك جامعة طلبة من400من الأكبر النسبة أن الدراسة نتائج أظهرت وقد مفردة. )

شبك على مرتفعة بدرجة يعتمدون والقضاياالمبحوثين الأحداث لمتابعة الاجتماعي التواصل ات

( بنسبة )49.3السياسية حسابي بمتوسط فيسبوك وجاءت حسابي%2.27(، بمتوسط وتويتر ،)

الأحداث1.78) حول السياسي العام الرأي تشكيل في تساهم المِنصّات هذه بأن اتضح كما .)

هرتالنتائجأيضاًأنهنالكعلاقةارتباطيةوالقضاياالسياسيةلدىالمبحوثينوبدرجةمرتفعة.وأظ

بيندرجةاعتمادالمبحوثينعلىشبكاتالتواصلالاجتماعيلمتابعةالأحداثوالقضاياالسياسية،

وجودعلاقةبيندرجةإلىودرجةمساهمةهذهالشبكاتفيتشكيلالرأيالعامالسياسي،بالإضافة

جتماعيةلمتابعةالأحداثوالقضاياالسياسيةوالآثارالناتجةاعتمادالمبحوثينعلىهذهالمِنصّاتالا

عنهذاالاعتماد.

 التعقيب على الدراسات السابقة ثالثاا: 

أثرتفاعلجمهوريّةتبحثفيإعلاميتضحمناستعراضالدراساتالسابقة،عدمتوافردراسات

تشكيلالرايالعامنحوقضاياالعنفالمجتمعي.وتتفقالدراسةالحاليةفيالاجتماعيمواقعالتواصل

معالدراساتالسابقةفيكونالمنهجالمسحيهوالمنهجالمناسبلتحقيقاهدافالدراسةوالاجابة
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علىاسئلتها.وقدتميزتالدراسةالحاليةعنالدراساتالسابقةبانهاالدراسةالاولىالتياختصت

رمنصاتالتواصلالاجتماعيفيتشكيلالرأيالعامنحوقضاياالعنفالمجتمعيمنبدراسةدو

.معظمالدراساتالتيتمعرضهاتتناولموضوعتفاعلجمهورالأردنيينالصحفيينوجهةنظر

مواقعالتواصلالاجتماعيقيتشكيلالرأيالعاممنزواياأخرى،حيثقامبعضهابتحليلواقع

العام، جمهورالرأي لتفاعل الحقيقي التأثير حول المختصين باستطلاعرأي قام الآخر والبعض

منصاتالتواصلالاجتماعيفيتشكيلالرأيالعام.تمالاستفادةمنالدراساتالسابقةفيالتوسع

الرقميومدىتأثيرهعلىقضاياالمجتمع.علامللإبمعرفةالإطارالنظري
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 : الفصل الثالث
 الدراسة )الطريقة والإجراءات( منهجية  

لأساليبوالإجراءاتالتيتمتطبيقهافيهذهالدراسة،بمافيذلكلاستعراضالفصلهذا  يتناول

الأدواتإلىوالعينةالتيتمدراستها،بالإضافةالمجتمعإلىيتطرقأيضاو،المتبعوالنهجنوعالدراسة

،يشرحهذهالأدواتوأخيراًصدقوثباتفيهأيضاالتحققمنوتم،التيتماستخدامهالجمعالبيانات

 .الأساليبالإحصائيةالتيتمتوظيفهافيتحليلالبياناتلتقديمالنتائجالنهائيةللدراسة

 الدراسة منهج أولاا: 

تتمحورالدراسةسة،حيثلغاياتالدراالباحثبتطبيقالمنهجالمسحي،حيثيعدالأنسبلقام

تلعبهمنصاتالتواصلالاجتماعيفيتشكيلالرأيالعامحولقضاياالعنفالذيالدورحولفهم

الأردنيين،وهومايتناسبمعطبيعةدراساتمسحالرأيالصحفيينفيالمجتمعمنوجهةنظر

منهمبهدففهمالمستقصي"التجميعالمنظمللمعلوماتمنبأنهالمنهجالمسحيحيثيعرف،العام

.(167،ص2010)مزاهرة،المجتمعمحلالدراسة"التنبؤبسلوكأوو/

 جتمع الدراسة مثانياا: 

:"بأنه،حيثيعرفمجتمعالدراسةيينفيالمجتمعالأردنيإعلاممنالدراسةنمجتمعهذهتكوّ

(.48،ص2016)مرعشلي،"البحثالقائمكلالمفرداتالتييستهدفها

الدراسةتضمنتحيثفيالمجتمعالأردنيمنالصحفيين99تكوّنتمنالدراسةأماعينة

المتغيراتوهي:

ولهفئتان:أنثى،ذكر.النوعالاجتماعي:•

.سنةفأكثر41سنة،40-31،منسنة30-20•الفئةالعمرية:ولهاثلاثفئات:
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.دراساتعليابكالوريوس،،الثانويةالعامةفمادونفئات:ثلاث:ولهالعلميالمؤهلا•

الوظيفي:ولهاثمانفئات:مندوب،محرر،مديرتحرير،سكرتيرتحرير،رئيستحرير•الوصف

تلفزيون"،رئيستحرير "قناة الكتروني"،رئيستحرير "موقع "صحيفةورقية"،رئيستحرير

 "محطةإذاعية".

(توزيعالمستجيبينفيعينةالدراسةوفقاًلمتغيراتالدراسة.1-3يوضحالجدول)

 ( 1-3الجدول )
 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيرات الدراسة 

 النسبة  التكرار  الفئات  المتغيرات 

 النوع الاجتماعي 
 %7373.7ذكر
 %2626.3 أنثى

 المؤهل العلمي 
 %88.1الثانويةالعامةفمادون

 %5959.6 بكالوريوس
 %3232.3 دراساتعليا

 الفئة العمرية
 %2626.3 سنة 30 -20
 %44.4 44 سنة 40 -31

 %29.3 29 سنواتفأكثر 41

 المنصب الوظيفي 

 %1212.1مندوب
 %37.4 37 محرر

 %14.1 14 مديرتحرير
 %99.1 سكرتيرتحرير

 %66.1 الكتروني"رئيستحرير"موقع
 %1111.1 رئيستحرير"قناةتلفزيون"

 %66.1 رئيستحرير"محطةإذاعية"
 %44.0 رئيستحرير"صحيفةورقية"

 %100 99 المجموع 
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جدول هناك1-3يوضح أن الاجتماعي: للنوع )73بالنسبة و73.7ذكور  إناث٪26(

(26.3)٪

أو%(لديهممؤهلالثانويةالعامة8.1أفراد)8العلمي:فيهذهالمجموعة،للمؤهلبالنسبة

 .%(لديهمدرجاتدراساتعليا32.3فرد)32%(لديهمدرجةالبكالوريوس،و59.6فرد)59أقل،

لتوزيعالأعمار،بالنسبة بالنسبة العمرية: بين26.3فردًا)26للفئة 20%(تتراوحأعمارهم

41%(يبلغونمنالعمر29.3فردًا)29سنة،و40و31%(بين44.4دًا)فر44سنة،30و

 .أكثرأوسنة

الوظيفي:يتفاوتالمنصبالوظيفيللأفرادفيهذهالمجموعة،حيثيعملللمنصببالنسبة

و12.1)12 كمندوبين، و37.4)%37( كمحررين، و14.1)%14( تحرير، كمديري )%9

%(11.1)11%(كرئيستحرير"موقعالكتروني"،و6.1)6يعمل،بينماتحرير%(كسكرتير9.1)

%(كرئيس4.0)4%(كرئيستحرير"محطةإذاعية"،و6.1)6كرئيستحرير"قناةتلفزيونية"،و

 ."تحرير"صحيفةورقية

 أداة الدراسة ثالثاا: 

التي الدراسة، هذه في البيانات لجمع رئيسية كوسيلة الاستبانة على الاعتماد تستهدفتم

تأثير العامبشأنتفاعلاستكشاف الرأي التواصلالاجتماعيفيتشكيل الجمهورعلىمنصات

الأساسيةأوقضاياالعنفالمجتمعي.الاستبانةهيأداةتقييمشائعةتستخدملجمعالبياناتالأولية

ددةمنالأسئلةمنجميعأفرادمجتمعالبحث،منخلالاستخداممجموعةمحأومنالعينةالمختارة

المعدةمسبقًا،يمكنللباحثالكشفعنالحقائقالخاصةووجهاتالنظروالاتجاهاتبينالمشاركين

فيالبحث،حيثتُعرَّفالاستبانةبانها:"أداةلجمعالبياناتالمتعلقةبموضوعبحثمحددعنطريق
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أحدالأساليب"وتعدالاستبانة(،206،ص2018استمارةيجريتعبئتهامنقبلالمستجيب")مزاهرة،

ارة،ـتـةالمخـينـنالعـرةمـباشـمأوةـاسيـأسأوالأساسيةالتيتستخدمفيجمعبياناتومعلوماتأولية

مقدماً  المحددةالمعدة  الأسئلةعنطريقتوجيهمجموعةمن،منجميعمفرداتمجتمعالبحثأو

لدوافعوالعواملوالمؤثراتالتياأو،تجاهاتهمواوجهاتنظرالمبحوثينأومعينةلتعرفعلىحقائقل

(.286،ص2003،مرسليبن)"تصرفاتسلوكيةمعينةإلىتدفعهم

فقراتهابصورتهاوبلغمجموع(،1فقرةملحقرقم)(29)إذبلغمجموعفقراتهابصورتهاالأولية

روعيفيبنائهاطبيعةالموضوعومجالاته،وطبيعةمجتمع(،وقد2(فقرةملحقرقم)26)النهائية

الدراسة،وطريقةالإجابةعنفقراتها،ودقةصياغتهااللغوية،وتكونتالأداةمنقسمين،هما:

.جمعالبياناتالديموغرافيةعنأفرادالدراسةإلىالقسمالأول:هدف

استخدامدورمنصاتبالفقراتالمتعلقة،الاداةتغطيهاالمجالاتالتيالقسمالثاني:وتكونمن

الصحفيينالتواصلالاجتماعيفيتشكيلالرايالعامنحوقضاياالعنفالمجتمعيمنوجهةنظر

:هم،ثلاثمجالاتإلىالاردنيينوقسم

.درجةتعرضالجمهورلقضاياالعنفالمجتمعيعلىالمنصاتالتواصل المجال الأول:

.وقفالرأيالعاممنقضاياالعنفالمجتمعيعلىمنصاتالتواصلالاجتماعيم  :الثانيالمجال  

الرأيالعامفيالشارعمعاتجاهاتالرأيالعامعلىمنصاتالتواصلتطابق  : الثالثالمجال  

.الاجتماعي

كرت(علىالنحوي،حسبنظام)لالقسمالثانيفقراتعنللإجابةالثلاثيوقداستخدمالتدرج

ضعيفةبدرجة،متوسطةبدرجة،بدرجةكبيرةالتالي:
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 وثباتها صدق الأداةرابعاا: 

.علاملضمانالدقةوالموثوقية،تمتقديماستبانةالدراسةلعدةمحكمينذويخبرةفيمجالالإ

وتتوافقالخطوةهوالتأكدمنأنالأدواتالمستخدمةتحققالأهدافالمرجوةمنالدراسةههدفهذ

أسئلتها الأسئلةإلىاستناداً،مع على التعديلات بعض إجراء تم المحكمين، من الرجعية تغذية

 .قائمةبأسماءالمحكمين(3)الملحقرقم

لأداةالدراسة،تمتقييممدىثباتهاباستعمالمعاملكرونباخألفاوالثباتلتأكدمنالموثوقيةول

(،0.855-0.737لقياسالاتساقالداخلي.وقدأظهرتالنتائجمعاملاتثباتعالية،تتراوحبين)

( الكلية الدرجة الجدول)0.895وبلغت موضحفي يشير2(،كماهو وثباتإلى(،مما اتساق

ة،وبالتاليتأكيداعلىملاءمتهالأغراضالدراسة.كبيرينللفقراتضمنالأدا

 ( 2-3جدول )ال
. تساق الداخلي لأداة الدراسة وفق معادلة كرونباخ ألفامعاملات ثبات الا 

 

 حصائية المعالجة الإخامساا: 

والعملياتالبياناتتجميعيتم والحسابات الأرقام باستخدام وترتيبها المتنوعة، والمعلومات

إلقاءالضوءعلىالعلاقاتالتبادليةبينالبياناتالمختلفة.إلىالإحصائيةذاتالصلة.هذايهدف

 الثبات  المجال 
0.817درجةتعرضالجمهورلقضاياالعنفالمجتمعيعلىالمنصاتالتواصلالمجالالأول:

المجالالثاني:
العاممنقضاياالعنفالمجتمعيعلىمنصاتالتواصلموقفالرأي

 الاجتماعي
0.737

:الثالثالمجال
تطابقالرأيالعامفيالشارعمعاتجاهاتالرأيالعامعلىمنصات

التواصلالاجتماعي
0.855 

0.895 الدرجةالكلية
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يمكنللباحثمنخلالهذاالعملتقديممجموعةمنالاستنتاجاتالتيتساعدفيتحقيقالأهداف

هذهالاستنتاجات.إلىلتحليلالبياناتوالوصولSPSSلدراسة.يتماستخدامبرنامجالمطلوبةل

 التحليل الإحصائيسادساا: 

:لتحليلالبياناتذاتالصلةبأسئلةالدراسةفقدتمإجراءالتحليلاتالتالية

لكلفقرةمنفقراتالاستبانةوالرتبةودرجةالتقديرالمعياريالانحرافالمتوسطالحسابيوإيجاد .1

.فقرة(26)وعددها

لكلمجالمنمجالاتالدراسةوالرتبةودرجةالتقديرالمتوسطالحسابيوالانحرافالمعياريإيجاد .2

.مجالاتثلاثوعددها

 تصحيح أداة الدراسةسابعاا: 

تماستخداممقياسليكرتالثلاثيلدرجاتالموافقةلأغراضالتحليلالإحصائيلبياناتالدراسة

بدرجةضعيفةبدرجةمتوسطةدرجتان،درجات،وأعطيتالدرجاتالآتيةلفقراتبدرجةكبيرةثلاث

 درجةواحدة.

المتوسطات على والحكم الفاعلية درجة وتحديد والأداء الالتزام مستوى تمولقياس الحسابية

 استخدامالتوزيعالتكراري:

 الحد الأدنى للفئة( / عدد الفئات  -طول الفئة = )الحد الأعلى للفئة 

درجةتقديرمنخفضة1.66–1

درجةتقديرمتوسطة 2.33 – 1.67

درجةتقديرمرتفعة.3.00–2.34



57 
 

 ثامناا: إجراءات الدراسة 

للدراسة،التياستندتعلىتحديدالعنوانوهو"دورمنصاتالتواصلتمبلورةالفكرةالرئيسية (1

الاجتماعيفيتشكيلالرأيالعامبخصوصقضاياالعنفالمجتمعيمنمنظورالصحفيين

 الأردنيين:دراسةمسحية".

 توجيهالدراسة.إلىتمتحديدالمشكلةالتيتتعلقبالبحث،والأهداف،والأسئلةالتيتهدف (2

 ببحثشاملفيالأدبالنظريالمتعلقبالمواضيعالمماثلةلموضوعالدراسة.تمالقيام (3

استعرضتالدراساتالسابقةالتيتتعاملمعهذاالموضوع،بغيةتكوينفهمعامحولالنهج (4

الدراسة في لاستغلالها منها المستخرجة والتوصيات النتائج على والاطلاع المتبع البحثي

 الحالية.

 تحديدالمنهجيةالتيتماتباعها.إلىهوروالعينةالمستهدفةللدراسة،بالإضافةتمتحديدالجم (5

بناءًعلىالنتائج،تموضعمجموعةمنالتوصياتالتييمكنأنتكونذاتفائدةبالنسبة (6

 النظري.أولموضوعالدراسة،سواءمنالجانبالبحثي
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 : الفصل الرابع
 أسئلة الدراسة تحليل النتائج والإجابة عن 

يتضمنهذاالفصلتقديمتحليلللبيانات،وذلكبالإجابةعلىأسئلةالدراسةواستعراضالنتائج

فقرةالتيتتألفمنها26الرئيسيةالتيتماستخلاصهامنالاستبانة.وقدتمالتحليلباستخدامالـ

ال للبيانات الباحثتحليلاتإحصائية تيتمجمعهاعبرالاستبانةالاستبانة.لهذاالغرض،أجرى

(وعلىالنحوالآتي:SPSSباستخدامالبرنامجالإحصائيللدراساتالاجتماعية)

دور منصات التواصل الاجتماعي    ما هو  على:والذي نص    السؤال الرئيسيب  أولاا النتائج المتعلقة
 الأردنيين؟ في تشكيل الراي العام نحو قضايا العنف المجتمعي بحق الصحفيين 

لإجابةعنهذاالسؤالاستخرجتالمتوسطاتالحسابية،والانحرافاتالمعيارية،والتكرارات،ل

ودرجاتالتقديرالكليةلاستجاباتأفرادالدراسةعلىدورمنصاتالتواصلالاجتماعيفيتشكيل

هاوسطاتتمالرايالعامنحوقضاياالعنفالمجتمعيبحقالصحفيينالأردنيين،ورتبتنازلياحسب

(.3-4الحسابية،وذلككمهومبينفيالجدولرقم)

 ( 3-4الجدول )
المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والدرجة الكلية، والرتبة، ودرجات التقدير لاستجابات  

دور منصات التواصل الاجتماعي في تشكيل الراي العام نحو قضايا العنف  أفراد عينة الدراسة لأعضاء  
 المجتمعي بحق الصحفيين الأردنيين، مرتبة تنازلياا. 

رقم 
 المجال 

 المجال  الرتبة 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

درجة 
 التقدير 

31 
تطابقالرأيالعامفيالشارعمعاتجاهاتالرأيالعام

مرتفعة2.360.53علىمنصاتالتواصلالاجتماعي

22
موقفالرأيالعاممنقضاياالعنفالمجتمعيعلى

منصاتالتواصلالاجتماعي
مرتفعة2.340.50

درجةتعرضالجمهورلقضاياالعنفالمجتمعيعلى13
المنصاتالتواصل

متوسطة2.270.47

متوسطة2.320.50الدرجةالكلية
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(أنالمتوسطاتالحسابيةلتقديراتالصحفيينأفردعينةالدراسةقدتراوحت3-4يبينالجدول)

( بين حسابي2.36–2.27ما وبمتوسط متوسطة، كانت المقصود للواقع الكلية الدرجة وأن )

(،وفيمايتعلقبكلمجالمنمجالاتدورمنصاتالتواصل0.50(،وبانحرافمعياري)2.32)

ايالعامنحوقضاياالعنفالمجتمعيبحقالصحفيينالأردنيينفقدحازالاجتماعيفيتشكيلالر

والذيينص"تطابقالرأيالعامفيالشارعمعاتجاهاتالرأيالعامعلىمنصات3المجالرقم

( حسابي بمتوسط الأولى المرتبة على الاجتماعي" )2.36التواصل معياري وانحراف ،)0.53)

والذيينص"موقفالرأيالعاممنقضاياالعنف2وحازالمجالرقموبدرجةتقديركليةمرتفعة،

(،وانحراف2.34المجتمعيعلىمنصاتالتواصلالاجتماعي"علىالمرتبةالثانيةبمتوسطحسابي)

والذيينص"درجةتعرضالجمهور1(وبدرجةتقديركليةمرتفعة،وحازالمجالرقم0.50معياري)

المجتمع العنف حسابيلقضايا بمتوسط والاخيرة الثالثة المرتبة على التواصل" المنصات على ي

(وبدرجةتقديركليةمتوسطة.0.47(،وانحرافمعياري)2.27)

: " ما درجة تعرض الجمهور لقضايا العنف والذي نص على  النتائج المتعلقة بالسؤال الأول   ثانياا:
 "وجهة نظر الصحفيين الأردنيين؟المجتمعي على منصات التواصل الاجتماعي من 

للإجابةعنهذاالسؤالاستخرجتالمتوسطاتالحسابية،والانحرافاتالمعيارية،والتكرارات،

التقديرالكليةلاستجاباتأفرادالدراسةلدرجةتعرضالجمهورلقضاياالعنفالمجتمعي ودرجات

الأرد الصحفيين نظر وجهة من الاجتماعي التواصل منصات حسبعلى تنازلياً ورتب نيين،

(.4-4متوسطاتهاالحسابية،وذلككماهومبينفيالجدولرقم)
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 ( 4-4الجدول )
المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والدرجة الكلية، والرتبة، ودرجات التقدير لاستجابات  

على منصات التواصل  لدرجة تعرض الجمهور لقضايا العنف المجتمعي أفراد عينة الدراسة أعضاء  
 الاجتماعي من وجهة نظر الصحفيين الأردنيين، مرتبة تنازلياا. 

رقم 
 الفقرة 

 الفقرة  الرتبة 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

درجة 
 التقدير 

11 
درجةتعرضالجمهورلقضاياالعنفالمجتمعيعلى

المنصاتالتواصل
مرتفعة2.340.69

العاممنقضاياالعنفالمجتمعيعلىموقفالرأي 32
 منصاتالتواصلالاجتماعي

متوسطة2.280.74

23
تطابقالرأيالعامفيالشارعمعاتجاهاتالرأيالعام 

 علىمنصاتالتواصلالاجتماعي
متوسطة2.170.69

متوسطة2.270.47 الدرجة الكلية 

(أنالمتوسطاتالحسابيةلاستجاباتأفرادعينةالدراسةعلىفقراتلدرجة4-4يبينالجدول)

نظر وجهة من الاجتماعي التواصل منصات على المجتمعي العنف لقضايا الجمهور تعرض

بين) ما تراوحت قد الأردنيين، تقديرات2.34-2.17الصحفيين جميعهاعلىدرجات وحازت ،)

،بمتوسطحسابيمتوسطةجاءتبدرجةتقديرمرتفعة،وبدرجةتقديركلية1ماعدافقرةرقممتوسطة

(إذحازتعلىالمرتبةالأولىفيترتيبفقراتهذاالمجالالفقرة0.47(،وانحرافمعياري)2.27)

(التيتنصعلىهلتؤثرالمنشوراتوالتغريداتالمتعلقةبالعنفعلىتصوركللمشكلةمن1)

(وبدرجةتقديرمرتفعة،وحازت0.69(،وانحرافمعياري)2.34وجهةنظرك"بمتوسطحسابي)

(التيتنصعلى"هلبرأيكتستخدممنصاتالتواصلالاجتماعيلمتابعة3المرتبةالثانيةالفقرة)

( حسابي بمتوسط نظرك" وجه من المجتمعي بالعنف المتعلقة معياري2.28الأخبار وانحراف )

(التيتنصعلى"هلالنسبةالأكبرللردود2(وبدرجةتقديرمتوسطة،بينماحازتالفقرة)0.74)
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علىالاخبارالمتعلقةبقضاياالعنففيالأغلبضدالانثى؟"علىالمرتبةالثالثةوالاخيرة،بمتوسط

 (وبدرجةتقديرمتوسطة.0.69(،وانحرافمعياري)2.17حسابي)

موقف الرأي العام من قضايا العنف  : " ما  والذي نص على  ة بالسؤال الثانيج المتعلقالنتائ  :ثالثاا 
 " ؟المجتمعي على منصات التواصل الاجتماعي من وجهة نظر الصحفيين الأردنيين 

للإجابةعنهذاالسؤالاستخرجتالمتوسطاتالحسابية،والانحرافاتالمعيارية،والتكرارات،

فرادالدراسةلمعرفةموقفالرأيالعاممنقضاياالعنفالمجتمعيودرجاتالتقديرالكليةلاستجاباتأ

حسب تنازلياً ورتب الأردنيين، الصحفيين نظر وجهة من الاجتماعي التواصل منصات على

(.5-4متوسطاتهاالحسابية،وذلككماهومبينفيالجدولرقم)

 ( 5-4الجدول )
درجة الكلية، والرتبة، ودرجات التقدير لاستجابات  المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، وال 

لمعرفة موقف الرأي العام من قضايا العنف المجتمعي على منصات التواصل  أفراد عينة الدراسة أعضاء  
 الاجتماعي من وجهة نظر الصحفيين الأردنيين. مرتبة تنازلياا. 

رقم 
 الفقرة 

 الفقرة  الرتبة 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

درجة 
 التقدير 

81 
زيادةإلىالتعصبوعدمالانفتاحمنالأسبابالتيتؤدي

قضاياالعنففيالمجتمع
مرتفعة2.610.60

على42 المجتمعي العنف قضايا على الجماهير يطلع هل
منصاتالتواصلالاجتماعيمنوجهةنظرك؟

مرتفعة2.570.61

73
عن التعبير في الجهل للأفكارهل تفشي بسبب الرأي

مرتفعة2.400.67والمعتقداتالمشجعةللعنفالمجتمعيمنوجهةنظرك؟

114
الوحيدةلحرية التواصلالاجتماعيالنافذة تعتبرمنصات

التعبيرحولالمشاكلالمجتمعيةالسائدةفيالمجتمع
مرتفعة 0.70 2.35

55
التواصل منصات تساهم افرادهل توعية في الاجتماعي

التيتمسالعنفالمجتمعيمنوجهة المجتمعبالقضايا
نظرك؟

مرتفعة 0.70 2.34
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رقم 
 الفقرة 

 الفقرة  الرتبة 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

درجة 
 التقدير 

136
هناكدورسلبيلنشرقضاياالعنفعلىمواقعالتواصل

متوسطة 0.71 2.32الاجتماعية

97
تعدالمناقشاتعلىمنصاتالتواصلالاجتماعيجيدةفي

العامتشكيلالرأي
متوسطة 0.69 2.25

للتوافق128 جيدة وسيلة الاجتماعي التواصل منصات تعتبر
الاجتماعيبينالآراءالمختلفة

متوسطة 0.68 2.22

109
ترىأنالمناقشاتعلىمنصاتالتواصلالاجتماعيتغير

متوسطة 0.73 2.18منالمواقفحولقضاياالعنففيالمجتمع

610
التوعيةهلتنشر التواصلالاجتماعيفينشر منصات

العنف تمس التي بالقضايا المجتمع أفراد بين القانونية
المجتمعيمنوجهةنظرك؟

متوسطة 0.72 2.13

مرتفعة2.340.50 الدرجة الكلية 

(أنالمتوسطاتالحسابيةلاستجاباتأفرادعينةالدراسةعلىفقراتلدرجة5-4يبينالجدول)

نظر وجهة من الاجتماعي التواصل منصات على المجتمعي العنف لقضايا الجمهور تعرض

بين) ما تراوحت قد الأردنيين، تقديرات2.61-2.13الصحفيين جميعهاعلىدرجات وحازت ،)

(جاءتبدرجةتقديرمتوسطةوبدرجةتقديركليةمرتفعة،9،12،10،6مرتفعةماعداالفقرات)

(إذحازتعلىالمرتبةالأولىفيترتيبفقرات0.50(،وانحرافمعياري)2.34بمتوسطحسابي)

زيادةإلى(التيتنصعلى"التعصبوعدمالانفتاحمنالأسبابالتيتؤدي8هذاالمجالالفقرة)

(،وحازتالمرتبة0.60(،وانحرافمعياري)2.61"بمتوسطحسابي)قضاياالعنففيالمجتمع

(التيتنصعلى"هليطلعالجماهيرعلىقضاياالعنفالمجتمعيعلىمنصات4الثانيةالفقرة)

(وبدرجة0.61(وانحرافمعياري)2.57التواصلالاجتماعيمنوجهةنظرك"بمتوسطحسابي)

(التيتنصعلى"هلالجهلفيالتعبيرعنالرأيبسببتفشي7رة)تقديرمرتفعة،بينماحازتالفق

بمتوسط الثالثة، المرتبة على نظرك؟" وجهة من المجتمعي للعنف المشجعة والمعتقدات للأفكار
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(والتيتنص"هلتنشرمنصات6(،بينماحازتالفقرة)0.67(،وانحرافمعياري)2.40حسابي)

توعيةالقانونيةبينأفرادالمجتمعبالقضاياالتيتمسالعنفالمجتمعيالتواصلالاجتماعيفينشرال

(.0.72(وانحرافمعياري)2.13منوجهةنظرك؟"علىالمرتبةالعاشرةوالأخيرةبمتوسطحسابي)

مع الأردني الشارع العامفي الرأي موقف تطابق مدى "ما الثالث: بالسؤال المتعلقة النتائج رابعاً
رأيالعامعلىمنصاتالتواصلالاجتماعينحوالعنفالمجتمعيوجهةنظرالصحفييناتجاهاتال
 "الأردنيين؟

للإجابةعنهذاالسؤالاستخرجتالمتوسطاتالحسابية،والانحرافاتالمعيارية،والتكرارات،

يالشارعودرجاتالتقديرالكليةلاستجاباتأفرادالدراسةلمعرفةمامدىتطابقموقفالرأيالعامف

الأردنيمعاتجاهاتالرأيالعامعلىمنصاتالتواصلالاجتماعينحوالعنفالمجتمعيوجهة

نظرالصحفيينالأردنيين،ورتبتنازلياًحسبمتوسطاتهاالحسابية،وذلككماهومبينفيالجدول

(.6-4رقم)

 ( 6-4)الجدول 
المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والدرجة الكلية، والرتبة، ودرجات التقدير لاستجابات  

ما مدى تطابق موقف الرأي العام في الشارع الأردني مع اتجاهات  لمعرفة أفراد عينة الدراسة أعضاء  
الصحفيين الأردنيين.  الرأي العام على منصات التواصل الاجتماعي نحو العنف المجتمعي وجهة نظر 

 مرتبة تنازلياا. 
رقم 
 الفقرة 

 الفقرة  الرتبة 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

درجة 
 التقدير 

141 
هليقومالجمهوربالتعليقوإبداءالرأيحولقضاياالعنف
مرتفعة2.470.61المثارةعلىمنصاتالتواصلالاجتماعيمنوجهةنظرك؟

212
عنساهمت الكشف في الاجتماعي التواصل منصات

.عنّفينالكثيرمنالأشخاصالمُ
مرتفعة2.450.64

253
هناكاستغلالعاطفيلأفرادالمجتمعفياثارةالجدلحول

قضاياالعنفالمجتمعي
مرتفعة2.450.63
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رقم 
 الفقرة 

 الفقرة  الرتبة 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

درجة 
 التقدير 

244
يتماستغلالمنصاتالتواصلالاجتماعيفيجمعأكبر

من الاجتماعيعدد التواصل منصات على المتابعين
بالحديثعنتلكالقضايا.

مرتفعة 0.64 2.43

155
وتبادل مناقشة الاجتماعي التواصل منصات تتيح هل

مرتفعة 0.62 2.41الأفكاربينافرادالمجتمعمنوجهةنظرك؟

196
أفراد تفكير في الاجتماعي التواصل منصات تؤثر هل

وجهةنظرك؟المجتمعمن
مرتفعة 0.59 2.41

177
تساهممنصاتالتواصلالاجتماعيفيتكوينالرأيالعام

نحوالقضاياالاجتماعية.
مرتفعة 0.65 2.4

228
حقائق لكشف منصة الاجتماعي التواصل منصات تعد

مرتفعة 0.65 2.38قضاياالعنفالمجتمعي

269
نحو العام الرأي اتجاهات تختلف العنفهل القضايا

التواصل ومنصات الأردني الشارع بين ما المجتمعي
الاجتماعي؟

مرتفعة 0.58 2.37

2010
المشاركة خلق في الاجتماعي التواصل منصات تؤدي

الفاعلةوالتحاورمنأجلحلقضاياالعنفالمجتمعي
متوسطة 0.69 2.25

23 11
يتماستغلالمنصاتالتواصلالاجتماعيفيالتظليلحول

العنف.قضايا
متوسطة 0.70 2.23

16 12
هلتغيرمنصاتالتواصلالاجتماعيمنمعتقداتالافراد

متوسطة 0.67 2.21حولقضاياالعنفالمجتمعي؟

18 13
تقوممنصاتالتواصلالاجتماعيبتعزيزالسلمالمجتمعي

منوجهةنظرك
متوسطة 0.70 2.17

مرتفعة2.360.53الدرجةالكلية

(أنالمتوسطاتالحسابيةلاستجاباتأفرادعينةالدراسةعلىفقراتلدرجة6-4يبينالجدول)

مامدىتطابقموقفالرأيالعامفيالشارعالأردنيمعاتجاهاتالرأيالعامعلىمنصاتالتواصل

بين)العنفالاجتماعينحو -2.07المجتمعيوجهةنظرالصحفيينالأردنيين،قدتراوحتما

(اذ20،23،16،18يعهاعلىدرجاتتقديراتمرتفعةماعداالفقراترقم)(،وحازتجم2.47
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بمتوسطحسابي) تقديركليةمرتفعة، تقديرمتوسطوبدرجة (،وانحراف2.36حازتعلىدرجة

(التيتنص14(إذحازتعلىالمرتبةالأولىفيترتيبفقراتهذاالمجالالفقرة)0.53معياري)

هوربالتعليقوإبداءالرأيحولقضاياالعنفالمثارةعلىمنصاتالتواصلعلى"هليقومالجم

(،وحازتالمرتبة0.61(،وانحرافمعياري)2.47الاجتماعيمنوجهةنظرك"بمتوسطحسابي)

(التيتنصعلى"ساهمتمنصاتالتواصلالاجتماعيفيالكشفعنالكثير21الثانيةالفقرة)

(وبدرجةتقديرمرتفعة،0.64(وانحرافمعياري)2.45."بمتوسطحسابي)منالأشخاصالمُعَنفَيْن

(التيتنصعلى"هناكاستغلالعاطفيلأفرادالمجتمعفياثارةالجدلحول25بينماحازتالفقرة)

(،0.63(،وانحرافمعياري)2.45قضاياالعنفالمجتمعي؟"علىالمرتبةالثالثة،بمتوسطحسابي)

(والتيتنص"هلتنشرمنصاتالتواصلالاجتماعيفينشرالتوعيةالقانونية6لفقرة)بينماحازتا

التيتمسالعنفالمجتمعيمنوجهةنظرك؟"علىالمرتبةالثالثةعشربالقضايابينأفرادالمجتمع

(.0.70(وانحرافمعياري)2.07والأخيرةبمتوسطحسابي)
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 : الفصل  الخامس
 لتّوصياتم ناقشة النّتائج وا

مناقشةالنتائجالتيتوصلإليهاالبحث،وعرضالتوصياتالخاصةبالدراسةالفصليتناولهذا

فيضوءالنتائج.

 مناقشة النتائج  
دور منصات التواصل الاجتماعي   ما هو والذي نص على: السؤال الرئيسيب النتائج المتعلقة: أولاا 

 الأردنيين؟ في تشكيل الراي العام نحو قضايا العنف المجتمعي بحق الصحفيين 

تحليلالبياناتأندورمنصاتالتواصلالاجتماعيفيتشكيلالرايالعامنحونتائجأظهرت

والانحراف(،2.32قضاياالعنفالمجتمعيبحقالصحفيينالأردنيينقدبلغمتوسطهاالحسابي)

(علىالدرجةالكليةوهذايدلعلىأندورمنصاتالتواصلالاجتماعيفيتشكيل0.47المعياري)

الرايالعامنحوقضاياالعنفالمجتمعيبحقالصحفيينالأردنيينجاءتبدرجةمتوسطةويمكن

تدلةمنالوعيتفسيربأنهناكعدةأسبابأبرزهاأولًا،يبدوأنالجمهورالأردنيلديهدرجةمع

أنهمقدلايكونونعلىعلمإلىوالفهمحولقضاياالعنفالمجتمعيضدالصحفيين،ممايشير

التأثيراتالمترتبةعلىذلك.ثانيًا،الجمهورقديشكفيجودةومصداقيةالمحتوىأوكاملبالقضية

يتمتشويهالصورةالذييتمتقديمهعبرمنصاتالتواصلالاجتماعيبخصوصهذهالقضية،وقد

تعصبأوغيرالكافيةعلاوةعلىذلك،قديكونهناكتحيزأوالحقيقيةبسببالتغطيةالمضللة

ضد المجتمعي بالعنف المتعلقة والتجارب النظر وجهات مختلف وفهم قبول على القدرة يعوق

المحدودةقدتكونقدراتالتكنولوجياأوالتكنولوجياإلىالصحفيين.كماأنالوصولالغيركافي

 .لبعضالأفرادفيالاستفادةالكاملةمنمنصاتالتواصلالاجتماعيعائقاً
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وقواعدمنصاتالتواصلالاجتماعيقدتحدمنالحوارالعامحولالقضية،مماسياساتأخيراً،

يؤثرعلىتشكيلالرأيالعام.يجبعلىالباحثينوالمنظماتالعاملةفيهذاالمجالالنظرفيهذه

 العواملعندتطويراستراتيجياتلمعالجةقضاياالعنفالمجتمع

بالإج  ثانياا: المرتبطة  النتائج  الأولمناقشة  السؤال  عن  على  ابة  نص  تعرض    :والذي  درجة  ما 
الجمهور لقضايا العنف المجتمعي على منصات التواصل الاجتماعي من وجهة نظر الصحفيين  

 الأردنيين؟ 

البياناتدرجةتعرضالجمهورلقضاياالعنفالمجتمعيعلىمنصات نتائجتحليل أظهرت

الأ الصحفيين نظر وجهة من الاجتماعي )التواصل الحسابي متوسطها بلغ قد (،2.27ردنيين

(علىالدرجةالكليةوهذايدلعلىأندرجةتعرضالجمهورلقضايا0.47والانحرافالمعياري)

العنفالمجتمعيعلىمنصاتالتواصلالاجتماعيمنوجهةنظرالصحفيينالأردنيينمتوسطة،

وصولدرجةتعرضالجمهورإلىقدأدتوهذهالنتيجةمتوقعةويمكنتفسيربأنهناكعدةأسباب

الاجتماعي التواصل منصات على المجتمعي العنف أولًا،إلىلقضايا أبرزها متوسط مستوى

المنشوراتوالتغريداتالمتعلقةبالعنفتلعبدوراًحاسماًفيتشكيلتصورالجمهورلهذهالقضايا.

الوعيالعاموالفهمللعنففيالمجتمع،فالمحتوىالذييتممشاركتهيمكنأنيؤثربقوةعلىمدى

ثانياً،منصاتالتواصلالاجتماعيأصبحتبمثابةقناةرئيسيةلتدفقالأخباروالمعلوماتالمتعلقة

الانتشارالواسعلهذهالمنصات،يكونالجمهورمعرضًابشكلكبيرإلىبالعنفالمجتمعي.بالنظر

دونقصدأخيراً،الردودعلىالأخبارالمتعلقةبقضاياالعنفأولهذهالموضوعات،سواءبإرادتهم

غالبًاماتكونضدالإناث،ممايسلطالضوءعلىالجنسكعاملرئيسيفيالنقاشحولالعنف

المجتمعي.هذهالنتيجةقدتعكستوجهاتالرأيالعاموالتحيزاتالتيتنطويعلىأسسجندرية.
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دراسة مع النتيجة هذه )الوتتفق التواصل(  2018رحامنة  وسائل به تقوم الذي الدور أن

الكراهيةوالعنفالمجتمعيجاءمنالمستوىالمتوسط،خطابالاجتماعيتجاه

ما موقف الرأي العام   :والذي نص على  الثانيمناقشة النتائج المرتبطة بالإجابة عن السؤال    ثالثاا:
 جتماعي من وجهة نظر الصحفيين الأردنيين؟ من قضايا العنف المجتمعي على منصات التواصل الا

أظهرتنتائجتحليلالبياناتأندرجةتعرضالجمهورلقضاياالعنفالمجتمعيعلىمنصات

)الاجتماعيالتواصل الحسابي متوسطها بلغ قد الأردنيين الصحفيين نظر وجهة (،2.34من

أنموقفالرأيالعاممنقضايا(علىالدرجةالكليةوهذايدلعلى0.50والانحرافالمعياري)

العنفالمجتمعيعلىمنصاتالتواصلالاجتماعيمنوجهةنظرالصحفيينالأردنيينمرتفعة،

وصولدرجةموقفالرأيإلىوهذهالنتيجةمتوقعةويمكنتفسيربأنهناكعدةأسبابقدأدت

و من الاجتماعي التواصل منصات المجتمعيعلى العنف منقضايا الصحفيينالعام نظر جهة

التعبيرعنالرأيوتفشيالأفكاروالمعتقداتإلىالأردنيين مستوىمرتفعأبرزهاأولًا،الجهلفي

للتواصل الواسع والانتشار العولمة ظل في رئيسيًا. عاملًا يشكل المجتمعي للعنف المشجعة

ثانياً،منصات.فوالتعصبالاجتماعي،يصبحمنالسهلنشروتأييدالأفكارالضارةالتيتعززالعن

التواصلالاجتماعيأصبحتنافذةرئيسيةلحريةالتعبيرعنالمشاكلالمجتمعية.يعتمدالعديدمن

المجتمعي العنف المنصاتللتعبيرعنآرائهموالنقاشحولقضايامثل ثالثاً،.الأفرادعلىهذه

حولقضاياالعنف.علىالرغممنمنصاتالتواصلالاجتماعيتقدمفرصةلتوعيةأفرادالمجتمع

أنهذهالمنصاتقدتستخدمأحيانًالترويجالأفكارالسلبية،إلاأنهاتوفرأيضًافرصةثمينةلتثقيف

رابعاً،التعصبوعدمالانفتاحهماعاملانأساسيان.الجمهوروزيادةالوعيحولالقضاياالمجتمعية

لبيةقدتتفاقمعلىمنصاتالتواصلالاجتماعي،ممافيتصاعدقضاياالعنف.هذهالتصرفاتالس

 .يعززنموذجسلوكيعدائيويسهمفيتكريسثقافةالعنف
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أنمســتخدميشــبكاتالتواصــلالاجتماعي(2015المدني )وتختلفهذهالنتيجةمعدراسة

فــيتشــكيلالــرأيالعـام.متوســطلديهــممســتوى

: ما مدى تطابق موقف  والذي نص على  ج المرتبطة بالإجابة عن السؤال الثالثرابعاا: مناقشة النتائ
الرأي العام في الشارع الأردني مع اتجاهات الرأي العام على منصات التواصل الاجتماعي نحو  

 العنف المجتمعي وجهة نظر الصحفيين الأردنيين؟ 

يالشارعالأردنيمعاتجاهاتالبياناتأنمدىتطابقموقفالرأيالعامفتحليلأظهرتنتائج

الرأيالعامعلىمنصاتالتواصلالاجتماعينحوالعنفالمجتمعيوجهةنظرالصحفيينالأردنيين

(علىالدرجةالكليةوهذايدلعلى0.53(،والانحرافالمعياري)2.36قدبلغمتوسطهاالحسابي)

جاهاتالرأيالعامعلىمنصاتالتواصلأنمدىتطابقموقفالرأيالعامفيالشارعالأردنيمعات

متوقعة النتيجة وهذه مرتفعة، الأردنيين الصحفيين نظر وجهة المجتمعي العنف نحو الاجتماعي

وصولدرجةمدىتطابقموقفالرأيالعامفيإلىويمكنتفسيربأنهناكعدةأسبابقدأدت

صلالاجتماعينحوالعنفالمجتمعيالشارعالأردنيمعاتجاهاتالرأيالعامعلىمنصاتالتوا

تطابقموقفإلىمستوىمرتفع،هناكعدةأسبابقدأدتإلىوجهةنظرالصحفيينالأردنيين

نحو الاجتماعي التواصل منصات العامعلى الرأي اتجاهات مع الأردني الشارع العامفي الرأي

،الاستغلالالعاطفيلأفرادالمجتمعالعنفالمجتمعيمنوجهةنظرالصحفيينالأردنيين،أبرزهاأولاً

فيأثارةالجدلحولقضاياالعنفالمجتمعيهوعاملمؤثر.قديستخدمبعضالأشخاصالمنصات

لتعزيزالعنف،مستغلينالعواطفوالمشاعرلجذبالمتابعينواثارةالرأيالعامثانياً،استغلالمنصات

تابعينبالحديثعنقضاياالعنف،يعدواحداًمنالتواصلالاجتماعيفيجمعأكبرعددمنالم

تزايدالتوجهنحوالعنف.كلمازادتالمشاركاتالتيتناقشالعنف،يزدادإلىالأسبابالتيتؤدي

التواصل منصات تتيح ثالثاً، بالعنف. المتعلقة القضايا نحو الانجذاب يزيد وبالتالي له التعرض
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ناقشةوتبادلالأفكارحولالعنفالمجتمعي.هذاالتفاعلالواسعفرصةلمالمجتمعالاجتماعيلأفراد

يساعدفيتكوينواستقرارالرأيالعامحولهذهالقضية.

 أهم النتائج 

 .لمحتوىالذييتممشاركتهبقوةعلىمدىالوعيالعاموالفهمللعنففيالمجتمعيؤثرا -1

قناةأصبحت -2 بمثابة التواصلالاجتماعي المتعلقةمنصات لتدفقالأخباروالمعلومات رئيسية

 .بالعنفالمجتمعي

ضد -3 المجتمعي العنف قضايا حول والفهم الوعي من معتدلة درجة لديه الأردني الجمهور

 .الصحفيين

،إذمنصاتالتواصلالاجتماعيأصبحتنافذةرئيسيةلحريةالتعبيرعنالمشاكلالمجتمعية -4

ذهالمنصاتللتعبيرعنآرائهموالنقاشحولقضايامثلالعنفيعتمدالعديدمنالأفرادعلىه

 .المجتمعي

استغلالمنصاتالتواصلالاجتماعيفيجمعأكبرعددمنالمتابعينبالحديثعنقضايا -5

خلالالعنف العنفمن قضايا حول الجدل أثارة في المجتمع لأفراد العاطفي الاستغلال

 .المجتمعي

 التوصيات  

منالواضحأنهناكحاجةماسةلتعزيزالوعيحولالعنفالمجتمعيفي :تعزيز الوعي .1

الأردنودورمنصاتالتواصلالاجتماعيفيتشكيلالرأيالعامحولهذهالقضايا.الوسائل

العنف حولقضايا ومتوازنة وموثوقة صحيحة تقديممعلومات تتضمن أن يجب المتاحة

 .المجتمعي



71 
 

يجبتعزيزالقيمالإنسانيةوالأخلاقيةفيالمناقشاتعبر :لاقيةتعزيز القيم الإنسانية والأخ  .2

 .منصاتالتواصلالاجتماعيللحدمنالعنفالمجتمعي

منالمهمتقديمالدعماللازمللصحفيينالأردنيينالذينيتعرضون :تقديم الدعم للصحفيين .3

 .يبوالدعمالنفسيلأشكالمختلفةمنالعنفالمجتمعي،بمافيذلكتوفيرالحمايةوالتدر

يجبوضعقوانينوتشريعاتتحميالصحفيينوتحدمنالعنفعلى :التنظيم والقوانين .4

 .منصاتالتواصلالاجتماعي

يجبعلىالمؤسساتالحكوميةوالمنظماتغير :التعاون مع منصات التواصل الاجتماعي .5

انتشارالأخبارالمضللةالحكوميةالعملبالتعاونمعمنصاتالتواصلالاجتماعيللحدمن

 .والعنفالمجتمعي

التركيزعلىالتعليموالتدريبللصحفيينحولكيفيةالتعاملمعالعنف :التعليم والتدريب .6

المجتمعيوكيفيةالتعاملمعالتهديداتوالأذىالناتجعنتقديمالأخبارالمتعلقةبالعنف

 .المجتمعي

  



72 
 

 المراجع قائمة 

 مراجع العربيةالأولاا: 

،دارالكتبالمصرية،مصر.1،طالشبابوصناعةالمستقبل.(2019)أبوالنصر،مدحت

( علي، والاخلاقيات.(2019إسماعيل، المرفوضة التصرفات بين الاجتماعي التواصل مواقع
.دارالتعليمالجامعي.مصر.المفروضة

والأمنيةفيوالسياسيةالاقتصادية:وأبعادهاالاجتماعيعلامظاهرةالإ(.2014)بشير،حمدي.
عمان:أمواجللطباعةوالنشروالتوزيع.،العربيالعالم

زروق وبضياف،،بن تطبيق.(2017)سوهيلةجمال وإشكالية الالكترونية الاجتماعية الشبكات
لجلفة،،جامعةا(2)8،مجلةآفاقللعلومالعاملهبرماسفيالبحوثالعربية،نظريةالمجال

.189-188جوان،

( أحمد مرسلي، الاتصال(.2003بن علوم في العلمي البحث طمناهج الوطني4، الديوان ،
للمطبوعاتالجامعية.

للوعيالجماهيريالسياسيفيالبنيةالاتصاليمروىغضبان،"الترشيد.(2020)،نجلاءبوراس
دراسةتحليليةلعينةمنصفحات–التقليديالرقميةمندوامةالصمتإلىاجتيازالمجتمع

.،جامعةمحمدخيضربسكرةوالاجتماعيةالإنسانيةكليةالعلومنشطاءعبرالوسائطالرقمية"،

مجلةجامعةواطنةلدىالرأيالعام،فيتفعيلقيمالمعلامدوروسائلالإ.(2014تيتي،حنان)
،الجزائر.55-20(،12)3،محمدخيضرفيبسكرة

الموسوعةالسياسيّة،تاريخآخردخول:،Public Opinion-الرأيالعام.(2018)محمدتهامي،
،متاحعلىالرابطالتالي:2023-05-15

https://political-encyclopedia.org/dictionarالرأيالعام/

مجلةجامعةالتاريخية"،والتحولات"الفضاءالعامعندهابرماس:فيالمفهوم.(2019)ثابت،نوار
 .408،،الأردن3(33)جامعةالنجاحالوطنية،،الإنسانيةالعلوم -ثللأبحاالنجاح



73 
 

شعاعا الشبكاتعلامالإ(.2020)عبدالرحمنلجاسر، حسابات دَور السياسي: والوعي الجديد
تويترفيتشكيلالوعيالسياسيللطلبةالسعوديينالاجتماعيعلىوسيلةالتواصلالإخبارية

14-184.(،151)38،الإنسانيةالمجلةالعربيةللعلوم.المرحلةالجامعيةفي

الأكاديميوندار،ودورهافيالتحولاتالسياسيةمواقعالتواصلالاجتماعي(.2021جبوري،خيرالله.)
للنشروالتوزيع.الأردن.

،مكتبةالفلاحللنشروالتوزيع،عمان.2ط،الفيسبوكوالشبابالعربي(.2015جرار،ليلى)

الاجتماعيدورالمؤثرينفيالتسويقعبرمواقعالتواصـل(،"2019)طارق،جواهرة،ياسمينة،علي،
استكشاف إنستغرامدراسة على أميرةريا صفحة متابعي من لعينة غير".رسالةية ماجستير

الجزائر.منشورة.كليةالعلومالاجتماعيةوالإنسانية،جامعةأكليمحندأولحاجبالبويرة،

أحمد العلمي.(2018)جافني، الطرح بين السوسيولوجية البحوث في الاجتماعي العنف مفهوم
.145-137(،11)6،لةالعلميةلجامعةالجزائرالمجوالطرحالإيدلوجي،

فيالأردنعامالاجتماعيمقالالحالةالرقميةلمستخدميمنصاتالتواصل("2023جريدةالغد،)
2023 تم الاطلاع"،  بتاريخ 20/5/2023عليه الموقع: انظر

https://alghad.com/Section

،دمشق.1"،طالسوريةالافتراضية،الجامعةوالاتصالعلامالإ"نظريات،(2020)،كمالالحاج

(.دَورشبكاتالتواصلالاجتماعيفيتشكيلالرأيالعامالسياسيلدىطلبة2022حامد،خلف)
.2،العدد21،الجلدالمجلةالمصريةلبحوثالرأيالعام.جامعةاليرموك

نوتعديلالرأيالعامعندطالبفيتكويالاجتماعيدوروسائلالتواصل(،2020)،بطرسحلاق
وكلية السياسية العلوم كلية ميدانيةعلىطالب دراسة السورية: بجامعةعلامالإالجامعات

،الإنسانيةوالعلومالآدابسلسلة-جامعةتشرينللبحوثوالدراساتالعلميةمجلةدمشق.
42(6،)529-509.

(،دورالفيسبوكفيتشكيلرأيالجمهورالمصريتجاهفضيةتيرانوصنافر،2020)بسنتحمزة،
 (،مصر.48)1،مجلةحولياتعينشمسجامعةعينشمس،



74 
 

اليازوري.دار،1ط،نظرياتالاتصـالفيالقرنالحاديوالعشـرين(.2016الدليمي،عبدالرزاق.)
الأردن.

رسالة).فيشبكةالفيسبوكفيالأردن:دراسةمسحيةخطابالكراهية(.2018الرحامنة،ناصر)
.،جامعةالشرقالأوسط،الأردن(ماجستيرغيرمنشرة

العنفالمجتمعيضدالأطفالالممارسعليهمالعنفمن.(2019)رعد،شجنوفصيح،ايناس
-10،79،عددالمجلةالعربيةللعلومالتربويةوالنفسيةوجهةنظرالامومعلماتالمركز،

90.

عمان:دار.فيصنعالقرارالسياسيعلامدوروسائلالإ.(2013)جاسمالزبيدي،منذرصالح
.الحامدللنشروالتوزيع

( دانيال تومال، كاثرين. تفعيل(.2022زنيك، التعلم: مجال في الاجتماعي التواصل وسائل
العبيكانللنشر.السعودية.(..ترجمة)مروانسعدالدينإستراتيجياتالتعاونلتحقيقالنجاح

مواقعالتواصلالاجتماعيوصناعةخطابالكراهيةفي(.2017سحاري،مصطفىونبيح،أمينة)
،(رسالةماجستيرغيرمنشورة)الجزائر:دراسةوصفيةلعدةنماذجعبرصفحاتالفيسبوك.

جامعةالزرقاءالخاصة،الأردن.

،أنموذجايالدولي:الجزائرعلامةفيظلالتدفقالإالسيادةالوطني(.2017)سحاري،مصطفى
دارغيداءللنشروالتوزيع.عمان:

،]متوفرإلكترونياً[.مجلةاراجيك،مواقعالتواصلالاجتماعيفبلالفيسبوك(.2015سليم،سمير)
-before-networks-social-of-https://www.arageek.com/tech/history

acebookf.

شبكاتالتواصلالاجتماعياتجاهاتالشبابالجامعيالأردنينحو.(2022الشرايري،داناجمال)
.11-89(،42)4،مجلةاتحادالجامعاتالعربيةفيالتوعيةبظاهرةالعنفالمجتمعي،

مجلةدراسات(،العنفالموجهضدالزوجةفيالأسرةالأردنية،2017الشرع،سحروقازان،عبدالله)
.17-1(،44)3،والاجتماعيةالعلومالإنسانية

https://www.arageek.com/tech/history-of-social-networks-before-facebook
https://www.arageek.com/tech/history-of-social-networks-before-facebook


75 
 

مادالشبابالجامعيعلىالمواقعالإذاعيةولتليفزيونهالإلكترونيةللحصول(.اعت2006شاهين،هبه)
(.1)7،المجلةالمصريةلبحوثالرأيالعام.علىالمعلوماتالسياسية

الخبراتالمحليةوالتأثيرفيضوءالاستخدامالإنترنتوالسياسة:دراسةفي(.2017)صادق،عادل.
ي.علامللنشروالإنتاجالإ،الجيزة:أطلسوالدولية

العاموالمنظورالإسلامي(.2000)سعيداسماعيل.صيني، الرأي إلى مؤسسة،بيروت:مدخل
الرسالة.

.القاهرة:مكتبةالأنجلوالمصرية.الرأيالعام(.2015)طلعت،شاهيناز

والتوزيع.للنشرعمان:داراليازوريالعلمية.الجماهيريعلامالإ(.2015)عابد،زهيرعبداللطيف

،دراسةمقارنةالاجتماعي:المسؤوليةالجنائيةلمستخدميشبكاتالتواصل.(2015)العباد،أيمن
،مكتبةالقانونوالاقتصاد،السعودية.1ط

محمد الغفار، الإ.(2020)عبد المحتوى بينعلامسمات مقارنة دراسة توك التيك لتطبيق ي
(.54)2،يةعلامالبحوثالإمجلةالعربيةوالأجنبية،المنصات

والتوزيع.مؤسسةطيبـةللنشـرالقاهرة:،وادارةالأزماتعلاملإا.(2013)عبدالحميد،صلاح

دورمواقعالتواصلالاجتماعيفيتشكيلاتجاهاتالرأيالعامالسعودي.(2021)العتيبي،نوف
(،4)5مجلةالعلومالإنسانيةوالاجتماعية،(أنموذجا)تويترنحوتوليالمرأةللمناصبالقيادية

السعودية.

"الفضاءالعموميودورهفيتفعيلالفكرالتواصليعند.(2017)،مصطفى،كيحل،هناءعلالي
(.35)2،والاجتماعيةالإنسانيةمجلةالتواصلفيالعلوم"،هابرماس

،رسالةالمستقبليةوآفاقهدورمصرفيالنظامالشرقأوسطي.(2016عبدالله،عيادعبدالرضا)
.1جامعةبغداد،ص(،ماجستير)غيرمنشورة(،كليةالتربية)أبنرشد

المدىللثقافةوالنشر،الجريمةوالعنفضدالمرأة،دارالعنفالأسري...(2015)عبدالوهاب،ليلى
.16،ص1بيروت،ط



76 
 

،رسالةماجستيرمنشورة،العلاقةبينالصحافةالأردنيةوالأمنالوطني.(2008)العامري،ممدوح
الأردن.–جامعةالشرقالأوسط،عمان

للنشر.الأكاديميون1ط.مواقعالتواصلودورهافيالتوجيهاتالسياسية(.2019فاضل،مشتاق.)
والتوزيع.الأردن.

 .الجديدفيتشكيلالرأيالعاملدىطلبةالجامعاتاللبنانيةعلامدَورالإ(.2017فتفت،فرحعبدالله)
.،جامعةبيروتالعربية،بيروتعلامرسالةماجستيرغيرمنشورة.قسمالإ

خيري الاتصال.(2017)فرجاني، علم التأثيرمبادئ والتوزيع،ونظريات للنشر العالمية الدار ،
.1القاهرة،ط

،دارالفجرللنشروالتوزيع،القاهرة.1ط.الإلكترونيوالمحمولعلامالإ(.2014كمال،وسام)
( أسامة طلبة2015المدني، لدى العام الرأي تشكيل في الاجتماعي التواصل شبكات دور .)

أم )جامعة السعودية نموذجاً(.الجماعات الاجتماعيةالقرى والعلوم الآداب جامعةمجلة ،
السلطانقابوس.

ومناهجه:ومصادرالدراساتالإسلامية،أصولكتابةالبحثالعلمي(.2016)المرعشلي،يوسف
 للطباعةوالنشر.ة،بيروت:دارالمعرف2ط

 ،داركنوزللمعرفةوالنشروالتوزيع.1،طعلامالإثبحو(.2010)هلالزاهرة،منالالم
،دارالمسيرةللنشروالتوزيع.2ط،نظرياتالاتصال(.2018)المزاهرة،منالهلال

الواقع.(2018)أماني،المهدي من العام التشكلإلىالفعليالمجال معايير الافتراضي: العالم
على: متاح العربي، الديمقراطي المركز والمعوقات.

53184=https://democraticac.de/?p:(23:45،)2018-04-10.تاريخالاطلاع

عمر الغد.(2018)مقدادي، جريدة الأردن، في المجتمعي /العنف عليه الإطلاع تم ،
https://www.ammonnews.net/article/355440،أنظرالموقع:20/5/2023

مصطفى يوسف العلمي.(2002)المشوخي، البحث ومناهج طتقنيات الفكر1، دار القاهرة، ،
العربي.

،دارالخليج1،طمواقعالتواصلالاجتماعيوقضاياالشبابالجامعي.(2020)وداعةالله،محمد
الأردن.والتوزيع،للنشر



77 
 

 الأجنبية المراجع ثانياا: 

Abu Husein M., Al- Hareth M.m and Ahmed S. (2013). The Impact of Social Network 

Sites to Determine Student`s Orientations and Public Opinion: Field Study on 

Jordanian Private Universities. International Journal of Business, Humanities and 

Technology. 3(4). 

Ahmad, T., Alvi, A., & Ittefaq, M. (2019). The use of social media on political 

participation among university students: An analysis of survey results from rural 

Pakistan. Sage Open, 9(3), 2158244019864484. 

Al Mahdi, A. (2018). almajal aleama min alwaqie alfielii 'iilaa alealam alaiftiradi: 

maeayir altashakul walmueuiqati, waraqat bahathiyat manshurat bialmarkaz 

aldiymuqratii alearabii barlin 'almania Online at: http://democraticac.de/?p=53184 

Altayar, F. (2014), shabakat altawasul alaijtimaeii wa'athariha ealaa alqiam ladaa tullab 

aljamiet: tawyatir nmwdhjana: dirasat tatbiqiatan ealaa tullab jamieat almalik sueud. 

alryad: almajalat alearabiat lildirasat al'amniat waltadribi, 31 (61), 226 

Brundidge, J. (2010). Encountering “Difference” in the Contemporary Public Sphere: The 

Contribution of the Internet to the Heterogeneity of Political Discussion Networks. 

Journal of Communication, 60(4), 680-700. doi: 10.1111/j.14602466.2010. 01509.x 

Biswas & Francis Group. England., Bhaskar. Et al. (2021). Principles of Social 

Networking: The New Horizon and Emerging Challenges. Indian Institute of 

Technology (BHU). India. 

Dubois, Elizabeth. Et al. (2018). "Journalists' Use of Social Media to Infer Public 

Opinion: The Citizens' Perspective". Social Science Computer: 38(1), 57-74. 

Elizabith, G. (2013). Political Mobilization Through Online Social Networks. University 

of California, Riverside, California, USA. 

Fuchs, Christian (2017). social media: A Critical Introduction. London: Sage. Second 

edition.p.182. Online at: https://uk.sagepub.com/en-gb/eur/socialmedia/book250870 

Habermas, J. (1981). Knowledge and Human Interests. London. Heinemann. 

http://democraticac.de/?p=53184
https://uk.sagepub.com/en-gb/eur/socialmedia/book250870


78 
 

Halim, H., Mohamad, B., Dauda, S. A., Azizan, F. L., & Akanmu, M. D. (2021) . 

Association of online political participation with social media usage, perceived 

information quality, political interest and political knowledge among Malaysian 

youth: Structural equation model analysis. Cogent Social Sciences, 7 (1,)  1964186. 

Helmke, G., and Levitsky, S. (2004): «Informal institutions and comparative politics: A 

research agenda», Perspectives on Politics, 2, 725-740. 

Kalpidou, M, Costin,D. and Morris, J. Morris.(2011). The Relationship Between 

Facebook and the Wellbeing of Undergraduate College Students, Cyberpsychology. 

Behavior, and Social Networking,14(4):183-18. 

LXue, B., and Oliver, Yao. (2010): Facebook  on campus: the use and friend formation in 

online social networks, College of Business and Economics, Lehigh University, 

[online] http://ssrn.com/abstract=1535141.  

Niyati, Aggrawal. Adarsh, Anand. (2022). Social Networks: Modelling 

Papacharissi, Z. (2002). The virtual sphere: The internet as a public sphere. New Media 

& Society, 4(1), 9–27. https://doi.org/10.1177/14614440222226244. 

Pempek T., Yermolayeva Y. and Calvert, S. (2009). College Students’ Social Networking 

Experiences on Facebook and Effect on Their Public Opinion. 30(3):227-238.  

Tang, Hunilei. (2016). The Date InDustry: The business and Economics of information 

and Big Data, New Jersy:John Wiley and sons . 

Turner, J. (1986). The Structure of Sociological Theory. Fourth Edition. The Dorsey Press. 

Chicago. Iinois. 

Ubayasiri, K. (2006). Internet and the public sphere: A glimpse of YouTube, 

eJournalist,2(6). on line at: 

https://robertoigarza.files.wordpress.com/2008/11/artinternet-and-public sphere-

ubayasiri-2006.pdf.  

Vepsäläinen, Tapio. Et al. (2017). "Facebook likes and public opinion: Predicting the 2015 

Finnish parliamentary elections". 34(3), 524-532 . 

Yong, C. (2020). ”Media System Dependency Theory”, The International Encyclopedia 

of Media Psychology. 

http://ssrn.com/abstract=1535141
https://doi.org/10.1177/14614440222226244
https://robertoigarza.files.wordpress.com/2008/11/artinternet-and-public%20sphere-ubayasiri-2006.pdf
https://robertoigarza.files.wordpress.com/2008/11/artinternet-and-public%20sphere-ubayasiri-2006.pdf


79 
 













 قاتـالملح
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 (1الملحق )
 ولية الاستبانة بصورتها الأ 

 وبعد  وبركاته  الل  ورحمة  عليكم السلام

دورمنصاتالتواصلالاجتماعيفيتشكيلالرايالعامنحوقضايايقومالباحثبدراسةحول

نظر وجهة من المجتمعي مسحيهالصحفيينالعنف دراسة لمتطلبات،الاردنيين: استكمالًا وذلك

جامعةالشرقالأوسط،ولتحقيقهدفالدراسةتممنعلامالإالحصولعلىدرجةالماجستيرفي

منصاتالتواصلالاجتماعيفيتشكيلالرايالعامنحوقضاياستبانةلقياسدورالاهذهتطوير

الأردنيين.يينعلامالعنفالمجتمعيمنوجهةنظرالإ

وأغدوممتناًلوتفضلكمبتحكيمهذهالاستبانة

 

 والتقدير،،،  الاحترام  فائق   مني  وأقبلوا تعاونكم  لكم ا  شاكر

 

 يزن بشابشة 

 

 د.  محمد المومني المشرف: 
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 المعلومات الديموغرافية 

 ( في الخانة التي تنطبق عليك. يرجى وضع إشارة ) 

   الاجتماعي النوع   . 1

 

 ذكر 

 

 

 أنثى  

 المؤهل العلمي   . 2
 

 
 

 العامة فما دون   الثانوية  

 
 

 بكالوريوس    

 
 

 دراسات عليا                        

  الفئة العمرية    . 3

   سنة 30- 20
 

 
   سنة   40 –  31

 
 

 سنوات فأكثر  41   

    

    محرر                                    مندوب                                                     المنصب الوظيفي : -4       

 

                                      

 سكرتير تحرير                                               تحريرمدير                                                                     

                 

 

 رئيس تحرير "موقع الكتروني"                    رئيس تحرير "صحيفة ورقية"                                         

 

 رئيس تحرير "محطة إذاعية"                    رئيس تحرير "قناة تلفزيون"                                        
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 العنف المجتمعي   الاخبار المتعلقة بقضايا  فيي العام  أالتواصل الاجتماعي في تشكل الر  منصات  دور

 ؟بجرائمالعنفالمجتمعيالأخبارالمتعلقةفيمتابعةلتستخدممواقعالتواصلالاجتماعيه -
 نعم 
 لا 

 ؟منوجهةنظركهلتؤثرالمنشوراتوالتغريداتالمتعلقةبالعنفعلىتصوركللمشكلة -
 بدرجةكبيرة 
 بدرجةمتوسطة 
 بدرجةضعيفة 

 التواصلالاجتماعي؟منصاتتغريداتتتعلقبالعنفعلىأوتعلقعلىمنشوراتأوهلتشارك -
 بدرجةكبيرة 
 بدرجةمتوسطة 
 بدرجةضعيفة 

 صلالاجتماعيتؤثرعلىرأيالعامحولقضاياالعنف؟التوامنصاتهلتعتقدأن -
 بدرجةكبيرة 
 بدرجةمتوسطة 
 بدرجةضعيفة 

تعتقدأن - الوعيحولقضايامنصاتهل التواصلالاجتماعييمكنأنتساعدفيتحسين
 العنف؟

 بدرجةكبيرة 
 بدرجةمتوسطة 
 بدرجةضعيفة 

المجتمعيمابينالشارعالأردنيومنصاتهلتختلفاتجاهاتالرأيالعامنحوالقضاياالعنف -
 التواصلالاجتماعي؟

 بدرجةكبيرة 
 بدرجةمتوسطة 
 بدرجةضعيفة 
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 الاستبانة فقرات 

 مع البيانات التالية: بها تتفقلا  أوالرجاء التعبير عن الدرجة التي تتفق فيها  -

 العبارة 

 الرقم 
المنصات  درجة تعرف الجمهور لقضايا العنف المجتمعي على 

 التواصل 
بدرجة  

 كبيرة 
بدرجة  
 متوسطة

بدرجة  
 ضعيفة 

 
هلالنسبةالأكبرللردودعلىالاخبارالمتعلقةبقضاياالعنففي

؟الأغلبضدالانثى
   

 
موقفالرأيالعاممنقضاياالعنفالمجتمعيعلىمنصات

التواصلالاجتماعي
   

 
اتجاهاتالرأيالعامعلىمنصاتتطابقالرأيالعامفيالشارعمع

   التواصلالاجتماعي

1.  
هليطلعالجماهيرعلىقضاياالعنفالمجتمعيعلىمنصات

 التواصلالاجتماعيمنوجهةنظرك
   

2.  
هليقومالجمهوربالتعليقوإبداءالرأيحولقضاياالعنفالمثارة

 منصاتالتواصلالاجتماعيمنوجهةنظركعلى
   

هلتتيحمنصاتالتواصلالاجتماعيمناقشةوتبادلالأفكاربين  .3
منوجهةنظركافرادالمجتمع

   

4.  
تساهممنصاتالتواصلالاجتماعيفيتوعيةافرادالمجتمعهل

منوجهةنظركبالقضاياالتيتمسالعنفالمجتمعي
   

5.  
هلتنشرمنصاتالتواصلالاجتماعيفينشرالتوعيةالقانونيةبين

منوجهةنظركأفرادالمجتمعبالقضاياالتيتمسالعنفالمجتمعي
   

هلالنسبةالأكبرللردودعلىالاخبارالمتعلقةبقضاياالعنففي  .6
 الأغلبضدالانثى

   

7.  
معتقداتالافرادحولهلتغيرمنصاتالتواصلالاجتماعيمن

قضاياالعنفالمجتمعي
   

8.  
هلالجهلفيالتعبيرعنالرأيبسببتفشيللأفكاروالمعتقدات

منوجهةنظركالمشجعةللعنفالمجتمعي
   

زيادةقضاياإلىالتعصبوعدمالانفتاحمنالأسبابالتيتؤدي  .9
العنففيالمجتمع
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 العبارة 

 الرقم 
المنصات  درجة تعرف الجمهور لقضايا العنف المجتمعي على 

 التواصل 
بدرجة  

 كبيرة 
بدرجة  
 متوسطة

بدرجة  
 ضعيفة 

10.  
فيتكوينالرأيالعامنحوالاجتماعيمنصاتالتواصلتساهم

القضاياالاجتماعية.
   

منصاتالتواصلالاجتماعيجيدةفيتشكيلتعدالمناقشاتعلى  .11
الرأيالعام

   

12.  
منمنصاتالتواصلالاجتماعيتغيرترىأنالمناقشاتعلى

   المواقفحولقضاياالعنففيالمجتمع.

13.  
الاجتماعيبتعزيزالسلمالمجتمعيمنوجهةتقوممنصاتالتواصل

نظرك
   

هلتؤثرمنصاتالتواصلالاجتماعيفيتفكيرأفرادالمجتمعمن  .14
وجهةنظرك

   

15.  
تؤديمنصاتالتواصلالاجتماعيفيخلقالمشاركةالفاعلة

   والتحاورمنأجلحلقضاياالعنفالمجتمعي.

16.  
الاجتماعيالنافذةالوحيدةلحريةالتعبيرتعتبرمنصاتالتواصل

حولالمشاكلالمجتمعيةالسائدةفيالمجتمع.
   

تعتبرمنصاتالتواصلالاجتماعيوسيلةجيدةللتوافقالاجتماعي  .17
بينالآراءالمختلفة

   

18.  
ساهمتمنصاتالتواصلالاجتماعيفيالكشفعنالكثيرمن

   المُعَنفَيْن.الأشخاص

19.  
تعدمنصاتالتواصلالاجتماعيمنصةلكشفحقائققضاياالعنف

المجتمعي
   

   هناكدورسلبيلنشرقضاياالعنفعلىمواقعالتواصلالاجتماعية  .20

21.  
يتماستغلالمنصاتالتواصلالاجتماعيفيالتظليلحولقضايا

العنف.
   

22.  
يتماستغلالمنصاتالتواصلالاجتماعيفيجمعأكبرعددمن

المتابعينعلىمنصاتالتواصلالاجتماعيبالحديثعنتلك
القضايا.

   

هناكاستغلالعاطفيلأفرادالمجتمعفياثارةالجدلحولقضايا  .23
العنفالمجتمعي
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 (2الملحق )
 محكمي الاستبانة السادة سماء قائمة بأ

 

 

 

 

  

 العنوان الوظيفي  التخصص الرتبة  الاسم
عزتمحمدحجابأ.د. وسطجامعةالشرقالأسياساتإعلامية ستاذأ   

كاملخورشيدمرادد. وسطجامعةالشرقالأصحافةوإعلام ستاذمشاركأ   

جرارأحمدليلىد. وسطجامعةالشرقالأصحافةوإعلام مساعدأستاذ   

رامزأبوحصيرةد. وسطجامعةالشرقالأصحافةوإعلام مساعدأستاذ   
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 (3الملحق )
 الاستبانة بصورتها النهائية 

 وبعد  وبركاته  الل  ورحمة  عليكم السلام

دورمنصاتالتواصلالاجتماعيفيتشكيلالرايالعامنحوقضايايقومالباحثبدراسةحول

نظر وجهة من المجتمعي مسحيهالصحفيينالعنف دراسة لمتطلبات،الاردنيين: استكمالًا وذلك

جامعةالشرقالأوسط،ولتحقيقهدفالدراسةتممنعلامالإالحصولعلىدرجةالماجستيرفي

منصاتالتواصلالاجتماعيفيتشكيلالرايالعامنحوقضاياستبانةلقياسدورالاهذهتطوير

الأردنيين.يينعلامالعنفالمجتمعيمنوجهةنظرالإ

 الاستبانة وأغدو ممتناا لو تفضلكم بتحكيم هذه 

 

 

 والتقدير،،،  الاحترام  فائق   مني  وأقبلوا تعاونكم  لكم ا  شاكر

 

 يزن بشابشة 

 

 د.  محمد المومني المشرف: 
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 المعلومات الديموغرافية 

 ( في الخانة التي تنطبق عليك. يرجى وضع إشارة ) 

   الاجتماعي النوع   . 24

 

 ذكر 

 

 

 أنثى  

 المؤهل العلمي   . 25
 

 

 الثانوية العامة فما دون    
 
 

   بكالوريوس   

 
 

 عليا                        دراسات 

  الفئة العمرية    . 26

 سنة   30- 20
 

 

   سنة   40 –  31

 
 

 سنوات فأكثر  41   

    

    محرر                                    مندوب                                                     المنصب الوظيفي : -4       

 

 سكرتير تحرير                                               تحريرمدير                                                                        

                 

 رئيس تحرير "موقع الكتروني"                    رئيس تحرير "صحيفة ورقية"                                         

 

 رئيس تحرير "محطة إذاعية"                    رئيس تحرير "قناة تلفزيون"                                        
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 الاستبانة فقرات 

 مع البيانات التالية: بها تتفقالرجاء التعبير عن الدرجة التي تتفق فيها أو لا  -

 العبارة 

 الرقم 

درجة تعرض الجمهور لقضايا  

العنف المجتمعي على المنصات 

 التواصل  

بدرجة 

 كبيرة 

بدرجة 

 متوسطة 
 بدرجة ضعيفة 

1.  

والتغريدات المنشورات تؤثر

تصورك على بالعنف المتعلقة

 .منوجهةنظركللمشكلة

   

على  .2 للردود الأكبر النسبة

بقضايا المتعلقة فيالعنفالاخبار

.الأغلبضدالانثى

   

برأيكتستخدممنصاتالتواصل  .3

المتعلقة الأخبار لمتابعة الاجتماعي

بالعنفالمجتمعيمنوجهنظرك.

   

موقف الرأي العام من قضايا العنف  

التواصل  منصات  على  المجتمعي 

 الاجتماعي  

   

الجماهير  .4 يطلع قضايا على

منصات على المجتمعي العنف

 الاجتماعي وجهةالتواصل من

.نظرك
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التواصل  .5 منصات تساهم

المجتمع افراد توعية في الاجتماعي

بالقضاياالتيتمسالعنفالمجتمعي

.وجهةنظركمن

   

التواصل  .6 منصات تنشر

الاجتماعيفينشرالتوعيةالقانونية

بينأفرادالمجتمعبالقضاياالتيتمس

.منوجهةنظركالعنفالمجتمعي

   

الرأي    .7 عن  التعبير  في  الجهل 

والمعتقدات   للأفكار  تفشي  بسبب 

من وجهة    المشجعة للعنف المجتمعي 

 نظرك. 

   

وعدم    .8 من  التعصب  الانفتاح 

الأسباب التي تؤدي إلى زيادة قضايا  

 العنف في المجتمع 

   

على    .9 المناقشات  منصات  تعد 

التواصل الاجتماعي جيدة في تشكيل  

 الرأي العام 

   

منصات  على    المناقشات   ترى أن   .10

الاجتماعي   من  تغير  التواصل 

في    المواقف العنف  قضايا  حول 

 المجتمع. 
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التواصل  .11 منصات تعتبر

لحرية الوحيدة النافذة الاجتماعي

 حولالتعبير المجتمعية المشاكل

السائدةفيالمجتمع.

   

التواصل    .12 منصات  تعتبر 

للتوافق   جيدة  وسيلة  الاجتماعي 

 الاجتماعي بين الآراء المختلفة  

   

قضايا  .13 لنشر سلبي دور هناك

التواصل منصات على العنف

الاجتماعية

   

مع    الشارع  في  العام  الرأي  تطابق 

اتجاهات الرأي العام على منصات التواصل 

 الاجتماعي  

   

الجمهور  .14 وإبداءيقوم بالتعليق

  علىالمثارةالعنفالرأيحولقضايا

الاجتماعي  التواصل  من    منصات 

 وجهة نظرك. 

   

التواصل  .15 منصات تتيح

الأفكار وتبادل مناقشة الاجتماعي

.من وجهة نظرك  المجتمعبينافراد
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التواصل  .16 منصات تغير

الاجتماعيمنمعتقداتالافرادحول

.قضاياالعنفالمجتمعي

   

17.   التواصلتساهم منصات

فيتكوينالرأيالعامنحوالاجتماعي

القضاياالاجتماعية.

   

التواصل    .18 منصات  تقوم 

المجتمعي  السلم  بتعزيز    الاجتماعي 

 من وجهة نظرك. 

   

التواصل     .19 منصات  تؤثر 

المجتمع  أفراد  تفكير  في    الاجتماعي 

 من وجهة نظرك. 

   

التواصل    .20 منصات  تؤدي 

الاجتماعي في خلق المشاركة الفاعلة  

والتحاور من أجل حل قضايا العنف  

 المجتمعي. 

   

التواصل    .21 منصات  ساهمت 

الكثير من    الكشف عنالاجتماعي في  

 ن. ي  نف  ع  الأشخاص الم  

   

التواصل    .22 منصات  تعد 

حقائق   لكشف  منصة  الاجتماعي 

 قضايا العنف المجتمعي 

   

التواصل    .23 منصات  استغلال  يتم 

قضايا   حول  التظليل  في  الاجتماعي 

 العنف . 
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التواصل    .24 منصات  استغلال  يتم 

من    ي الاجتماع عدد  أكبر  جمع  في 

التواصل   منصات  على  المتابعين 

 الاجتماعي بالحديث عن تلك القضايا. 

   

لأفراد   .25 عاطفي  استغلال  هناك 

المجتمع في اثارة الجدل حول قضايا  

 المجتمعي  العنف

   

نحو    .26 العام  الرأي  اتجاهات  تختلف 

الشارع  بين  ما  المجتمعي  العنف  القضايا 

 .الأردني ومنصات التواصل الاجتماعي

   



 

 

 


